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Cher lecteur, 
 
2023 était une année exceptionnelle pour Nasci. En effet, cette année nous avons fêté
nos 25 ans d’existence. 
Depuis 25 ans nous nous engageons en faveur des mères et des enfants les plus
touchés par les difficultés de la pauvreté dans les rues de Bruxelles. 
 
Nasci a commencé comme une idée, une vision pour faire une différence dans la vie
de ceux qui, par des circonstances hors de leur contrôle, se sont retrouvés en marge
de notre société. 
Ce fut un parcours, un parcours de dévouement, de détermination et surtout
d'humanité. 
Au coeur de Nasci se trouve le désir d'une société juste, où les enfants quelle que soit
leur origine, bénéficent des mêmes chances et opportunités à leur développement. 
 
Notre travail ne concerne pas seulement la fourniture d'une aide matérielle, mais
surtout la création d'un environnement équitable dans lequel les enfants peuvent
grandir et s'épanouir. Il ne s'agit pas seulement de combler le fossé des besoins de
base, mais aussi de construire des ponts vers un avenir plein de possibilités. 
Nasci ne soutient pas seulement des familles, mais forme également une
communauté de personnes qui croient que la pauvreté ne devrait pas déterminer
comment un enfant évoluera dans la vie. 
Nasci veut créer un environnement où chaque enfant est encouragé à rêver,
apprendre et grandir, indépendamment des circonstances auxuelles il est confronté. 
 
Alors que nous regardons en arrière sur 25 ans d'engagement et anticipons l'avenir,
unissons-nous dans notre engagement en faveur de l'égalité des chances.
Continuons à travailler ensemble pour une société où chaque enfant a la chance de
choisir son propre chemin.  
Nasci continuera à lutter pour cette cause, et je vous appelle tous à vous joindre à
nous dans cette vision d'espoir et de richesse humaine. 
 
De quelle façon Nasci essaie d'accomplir cette mission, vous pouvez le lire dans ce
rapport. 
 

1 . A V A N T - P R O P O S

Chris Louwet 
 Président
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NASCI a son siège permanent dans une
maison magnifiquement rénovée à

Schaerbeek. Le bâtiment est adapté aux
enfants, confortable et efficacement meublé

et offre tout ce qu'il faut pour que les mères et
leurs enfants se sentent en sécurité et à l'aise.

NASCI-B, tout aussi accueillant et confortable,
est situé au cœur de Bruxelles, à savoir au
Square Sainctelette 17 à 1000 Bruxelles, au

quatrième étage.

Les deux sites sont facilement accessibles par
les transports publics.

Le seuil "figuratif" à franchir est très bas et
l'équipe de NASCI garantit un accueil

chaleureux et professionnel.

2 . V I S I T E  G U I D É E  

NASCI asbl, centre de services pour les enfants

Forme juridique : asbl

 rue d'Anethan 4 
1030 Schaerbeek

02 216 88 85

info@nascivzw.be

www.nascivzw.be

nascivzw

Coördinateur: Lavina Giudice
Présidente: Chris Louwet

2.1.  Coordonnées et accessibil ité
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NASCI adopte une approche intégrale et intégrative
de son groupe cible : les enfants et les mères
défavorisés qui n'ont nulle part où aller pour obtenir
de l'aide et sont donc particulièrement vulnérables.

NASCI développe une opération qui s'inscrit dans la
politique sociale locale de la Commission
communautaire flamande (VGC) et de la
Commission communautaire commune (GGC) de
la Région bruxelloise. NASCI a une approche de
proximité et réalise un point d'accueil à bas seuil sur
deux sites, offre des conseils individuels sur mesure
pour un groupe cible socialement vulnérable et
renforce les opérations de groupe.

Pour atteindre ses objectifs (lutte contre la pauvreté
et l'exclusion sociale des enfants), NASCI travaille
avec des partenaires pertinents du secteur
(communautaire), en faisant appel à des bénévoles
dans la mesure du possible.

NASCI est synonyme de maison et d'annexe
accessibles et adaptées aux enfants, d'assistance
professionnelle et de qualité, de diversité, de
multiculturalisme, de tolérance, de compassion et
de solidarité.

NASCI est une organisation autonome et pluraliste
où l'ethnicité et la vision du monde ne jouent aucun
rôle. Le bien-être des enfants défavorisés, ici et
maintenant, est son "cœur de métier". Pour aider les
enfants rapidement et efficacement, nous
soutenons les mères et les familles dans leur lutte
quotidienne contre la pauvreté et l'exclusion sociale.
Le bonheur et le bien-être des enfants sont
prioritaires !

2 . 2 . M I S S I O N  E T  V I S I O N

En pourcentage, Bruxelles compte plus de mères
célibataires, plus d'enfants, plus de personnes d'origine non
belge et plus de personnes défavorisées que la Flandre. 
Chaque individu et chaque enfant a droit à une existence
digne.

Notre mission:
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    .     Les mères et les enfants socialement vulnérables qui n'ont
pas d'autre endroit où demander de l'aide peuvent s'adresser
à NASCI.
 
 
      La création du bien-être et de l'inclusion sociale pour les
personnes en situation de pauvreté défavorisée est une
histoire à multiples facettes qui nécessite une approche
multi-domaines. Nous travaillons avec les mères pour
construire une base plus solide pour leurs enfants, dans le but
de leur créer un meilleur avenir".
       
        En responsabilisant une mère, en lui donnant des idées et
en renforçant sa confiance en elle, elle devient plus forte. Cela
ne peut que profiter à l'éducation de ses enfants.

Vision

L'asbl NASCI contribue activement à la lutte contre les femmes défavorisées en
fournissant une aide matérielle concrète de première ligne, en offrant aux mères
un soutien parental accessible, en fournissant des informations sociales, en offrant
une aide de première ligne en termes de prévention médicale et de soutien
personnel, en organisant des moments de rencontre hebdomadaires et des
activités récréatives. En outre, NASCI oriente de manière adéquate les mères vers
les institutions bruxelloises compétentes pour toute partie de leurs problèmes
personnels et renforce l'autonomie des femmes grâce, entre autres, à une offre de
formation spécifique et à des conseils sur mesure.
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La première composition a eu lieu le 19/05/1998 (publiée au Moniteur belge).

La dernière modification officielle des statuts de l'asbl et des organes de gestion de
l'assemblée générale a eu lieu le 21 septembre 2021. Pour la première fois, les statuts
ont été déposés en français et en néerlandais. La composition sera à nouveau
adaptée en 2024.

Toutes les adaptations de la composition des organes de gestion ont été déposées
au greffe du Tribunal de première instance et ont été publiées au Moniteur belge
dans chaque cas.

Président: 
VIce-président:
Secrétaire:
Trésorier:

Membres du 
conseil 
d'administration:

Membres de 
l'assemblée 
générale:

Réunions en 2023
Réunions du conseil: 31/01, 16/03, 30/03, 9/05, 20/06, 5/09, en 30/11
Réunions de l’assemblée 16/03/23

Chris Louwet
Anja Strubbe
Charlotte De Vestele
Nic Van Craen

Nicky Budts, Kris Flossie, Frieda Fiers, Emiel Jansens, Caroline Logie,
Inge Liebaers, Femke Mussels, Mariet Vandersmissen, Anita
Vandenbosch en Anita Vermeulen.

Alain Vanvossel, Chris Louwet, Anja Strubbe, Charlotte De Vestele,
Nic Van Craen, Nicky Budts, Kris Flossie, Frieda Fiers, Emiel Jansens,
Caroline Logie, Inge Liebaers, Femke Mussels, Mariet
Vandersmissen, Anita Vandenbosch en Anita Vermeulen.

2 . 3 .  L E  C O N S E I L  D ' A D M I N I S T R A T I O N  
NASCI asbl - Centre de services pour l'enfant a été créé administrativement le 19 mai
1998. Le centre lui-même est devenu opérationnel en décembre 2003.

C O M P O S I T I O N  D U  C O N S E I L  D ' A D M I N I S T R A T I O N

7



2 . 4 . L ’ É Q U I P E
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Chris Louwet
Président

Lavina Giudice
Coordinateur

Silke De Ridder
Membre du personnel

Regine Tierens
Membre du personnel

Iens Verhiest
Membre du personnel

Esma Sivrikaya
Membre du personnel

Rajae Khouna
Employé logistique

Irina Asoian
Superviseur

Binta Diallo
Employé logistique

Louise Ndayisenga
Employé logistique



2 . 5 .  L ’ É Q U I P E  L O G I S T I Q U E                          
( “ A R T I C L E  6 0 § 7 ” / G R O U P E  C I B L E  E M P L O Y É S )
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Depuis décembre 2020, NASCI est officiellement reconnue comme entreprise
d'inclusion sociale par mandat. Concrètement, cela signifie que depuis 2020, le
gouvernement bruxellois prend en charge le coût d'un superviseur de placement.
Avec le coordinateur, ce superviseur se charge de l'accompagnement des quatre
employés du groupe cible.

NASCI a conclu une convention avec le CPAS de Schaerbeek pour les quatre employés
relevant de l'"article 60§7"/groupe cible. Les coûts salariaux des employés du groupe
cible sont payés par la commune de Schaerbeek. Ce mandat permet à NASCI, en tant
qu'institution de l'économie sociale, de contribuer à une meilleure intégration des
personnes vulnérables sur le marché du travail.

Les employés du groupe cible constituent un complément essentiel à l'équipe
permanente pour le fonctionnement quotidien de l'organisation sans but lucratif. Ils
sont la force motrice de l'entretien du bâtiment et du traitement logistique de tout le
matériel qui est livré et testé chaque jour. En outre, ils participent à l'encadrement des
activités et s'occupent des enfants pendant les moments de formation.



Jusqu'à la pandémie, il y a toujours eu plus qu'assez de candidats disponibles pour un
emploi en tant qu'employé du groupe cible chez NASCI. Depuis la pandémie de corona et les
crises qui ont suivi, le CPAS et nous-mêmes constatons qu'il reste difficile de trouver des
candidats pouvant travailler dans le cadre du projet d'emploi "article 60§7". Ce phénomène
est également observé dans d'autres communes bruxelloises. Il y a actuellement plus de
postes vacants que de candidats.

L'une des explications que nous entendons de plus en plus souvent est que les personnes qui
bénéficient de l'aide du CPAS perdent de nombreux avantages financiers lorsqu'elles
passent sur le marché du travail normal. Des avantages tels que : les tarifs sociaux qui
offrent des réductions auprès de plusieurs organismes (énergie sociale, remboursement des
frais de garde d'enfants, réduction sur les loisirs, etc.), l'obtention de chèques-repas, des
formations gratuites, etc.

Nous observons en outre que, surtout parmi les parents isolés, il est très difficile de combiner
travail à temps plein et garde d'enfants. Ces parents devraient recevoir ces avantages
financiers lorsqu'ils commencent à travailler et non lorsqu'ils bénéficient d'une aide. Cela les
motiverait beaucoup plus à entrer activement sur le marché du travail.

NASCI est très respectée pour l'accompagnement réussi de ses employés du groupe cible.
Nous avons déjà été en mesure de faire passer un certain nombre d'employés du groupe
cible à d'autres emplois d'insertion dans l'économie sociale après leur contrat avec NASCI.
Les réactions positives que nous avons reçues à leur sujet par la suite sont donc
réconfortantes. Cela nous montre à quel point nous sommes un lien précieux pour réintégrer
les personnes défavorisées dans le marché du travail et les motiver pour celui-ci.
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Chadli Mounia
2022- 2023

Goura Ali Mafara
2022-2024

 

Diallo Aissata
2022- 2023

Eftimova Paloma
2023 - 2024

Kaya Pinar
2023 - 2025 

Maes Zyumbul Hasanova
2023 - 2024



Les bénévoles constituent un élément indispensable du fonctionnement de NASCI.
Cette équipe s'engage à soutenir les opérations quotidiennes.

La politique de NASCI en matière de bénévolat repose sur une vision fondée sur la
diversité, le respect, la tolérance, l'interconnexion, le multiculturalisme et la
solidarité. Nos collègues s'engagent quotidiennement à fournir aux volontaires un
accompagnement personnel et des tâches adaptées.

Au total, NASCI a pu compter sur 16 bénévoles réguliers cette année. C'est 7 de moins
que l'année dernière. Nous observons une tendance à la baisse depuis plusieurs
années. Il n'est pas facile de trouver des bénévoles prêts à s'engager chaque semaine
pendant de longues périodes.

Heureusement, un certain nombre de volontaires sont également venus retrousser
leurs manches pendant une courte période, y compris quelques entreprises et
organisations.

Au total, NASCI a reçu 2613 heures de bénévolat l'année dernière !

Les tâches que nos bénévoles peuvent assumer sont les suivantes : 
trier et stocker les vêtements et les jouets apportés ; 
accueillir chaleureusement les mamans lors des journées publiques et du Mama’s
Club ; 
assurer la garde et l'animation des enfants pendant les activités de formation ; 
aller chercher ou déposer du matériel ; 
soutien administratif si nécessaire, ambassadeur, relations publiques ; 
...

2 . 6 .  L ’ É Q U I P E  D E  B É N É V O L E S
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2 élèves 6ème année économie
(la suite de 2022) K.A. de Toverfluit 10 heures

Bachelier en Orthopédagogie
(la suite de 2022) Odisee Hogeschool 76 heures

Graduat en Travail social
(la suite de 2022) Odisee Hogeschool 15 heures

Bachelier en Agogiek social
(la suite de 2022) Vrije Universiteit Brussel 120 heures

7ème année Agent d’éducation Athenée Royal Bruxelles 2 144 heures

Bachelier en Sage-femme Erasmus Hogeschool 114 heures

Bachelier en Orthopedagogie Odisee Hogeschool 450 heures

Bachelier en Sciences sociales Odisee Hogeschool  240 heures

Bachelier en Sage-femme Erasmus Hogeschool  114 heures

3 élèves 6ème année économie K.A. de Toverfluit 30 heures

Totaal 1313 heures

2 . 7 .  S T A G E S
Comme les années précédentes, des élèves de l'école secondaire K.A. de Toverfluit ont
organisé un stage social chez NASCI. Les élèves se sont investis pendant le Mama's
Club pour divertir les enfants et les mères. 

Par ailleurs, 8 étudiants ont effectué leur stage pour leurs études supérieures chez  
NASCI, dont 2 pour une période plus longue. Ils avaient tous des parcours d'études
différents.

Un aperçu :

Pour les étudiants bruxellois, il est extrêmement instructif d'acquérir de l'expérience
auprès de notre groupe cible vulnérable. Ils apprennent non seulement à connaître le
réseau social bruxellois, mais ont également la possibilité d'organiser des activités et
de renforcer leurs compétences sociales.
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Autorités de subvention :

La Commission communautaire flamande de Bruxelles (VGC) accorde une
subvention annuelle de 177.465 euros. En 2022, à la demande du VGC, nous avons
préparé et obtenu l'approbation d'un plan pluriannuel pour la période 2023-2025.
Nous avons également reçu une augmentation structurelle supplémentaire de 3 % de
notre subvention de fonctionnement en 2023, ainsi qu'une subvention de soutien à
l'énergie pour faire face à l'augmentation des coûts de l'énergie.

La Commission communautaire commune de Bruxelles (GGC) fournit une subvention
pour le projet MEDICONSULT et le fonctionnement du bureau d'aide d'urgence, d'un
montant de 225.000 euros. Ce montant couvrira le salaire et les frais de
fonctionnement d'une infirmière sociale, d'une sage-femme, d'un travailleur social et
d'un expert".

En raison des crises successives, la pauvreté augmente visiblement. Les organismes
officiels orientent encore plus de familles que d'habitude vers NASCI pour une aide
ponctuelle ou temporaire. Jusqu'à la pandémie de corona, notre bureau d'aide
d'urgence était géré par un expert bénévole, mais malheureusement cette aide a
disparu pour des raisons connues. En conséquence, l'organisation et la dispense au
bureau d'aide d'urgence sont revenues entièrement à la charge de l'équipe. Grâce à
l'augmentation de la subvention du GGC, nous avons pu pérenniser le bureau d'aide
d'urgence avec deux travailleurs professionnels en 2023.

La commune de Schaerbeek accorde une subvention de 1.700 euros pour
l'organisation d'activités. NASCI compte quatre employés dans le groupe cible
suivant"article 60§7"  financés par la commune de Schaerbeek.

Région bruxelloise : NASCI a été reconnue par la Région bruxelloise (économie et
emploi) comme une "entreprise d'inclusion sociale" et comme une "entreprise sociale
et démocratique". 
Pour ces reconnaissances, nous avons reçu une subvention de 45. 500 € en 2023.

2 . 8 .  C O N T E X T E  F I N A N C I E R
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Grâce au fonds CAP 48 (Viva for Life), nous avons également pu embaucher en 2023
une travailleuse expérimentée, très précieuse pour notre public cible. En tant qu'agent
d'accueil, elle est un relais de confiance entre l'équipe et les familles. Sa présence
garantit un accueil à bas seuil. En outre, cette personne est également un atout
majeur en tant que soutien logistique dans le traitement quotidien et la redistribution
du matériel sur les deux sites.

Grâce au soutien des autorités subsidiantes, nous avons à nouveau réussi à soutenir
le groupe croissant de familles vulnérables en 2023. Malheureusement, ces
subventions ne suffisent pas à couvrir l'ensemble des coûts salariaux et
opérationnels de nos deux sites. Cela nous oblige à rechercher constamment des
ressources supplémentaires.

La crise financière de 2022, qui s'est poursuivie en 2023, a également porté un coup
financier à NASCI. L'inflation élevée, les indexations successives sur les salaires,
combinées à la baisse des dons financiers, ont fait que NASCI a dû faire face à une
perte financière majeure pour la première fois en 25 ans. Pour compenser cette perte,
nous avons été contraints de ne pas remplacer temporairement un collègue de
l'équipe permanente qui a décidé de relever un autre défi professionnel. En
conséquence, l'équipe fonctionne avec une personne en moins depuis l'été 2023
jusqu'à au moins avril 2024. En conséquence, l'équipe est soumise à une forte pression
pour continuer à répondre aux demandes d'aide de plus en plus nombreuses et à
l'augmentation de la charge de travail. 

Si nous voulons donner à chaque enfant de NASCI ce dont il a besoin pour satisfaire
ses besoins fondamentaux, il faut trouver chaque année beaucoup de ressources
supplémentaires. Les fonds que nous collectons nous-mêmes sont utilisés pour
acheter des couches pour bébés et du lait, des kits de naissance remplis, des produits
de soins pour la mère et l'enfant, du matériel scolaire, des jouets, des activités
récréatives, des formations, etc... En d'autres termes, pour les coûts des opérations
globales, nous restons malheureusement dépendants du parrainage et des dons.
Par conséquent, nous restons très vulnérables et sujets à tout ce qui se passe dans
le monde.



2 . 9 . D O N S  F I N A N C I E R S  E T  M A T É R I E L S
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NASCI est autorisée à délivrer des certificats fiscaux pour les dons à partir de 40 euros.
Il s'agit d'un atout gratifiant pour convaincre les donateurs (potentiels ou fidèles) de
(continuer à) faire un don. D'autre part, cela donne confiance aux donateurs, car
NASCI est régulièrement et étroitement contrôlée et approuvée par le gouvernement
pour cette autorisation, et ce à la fois en termes d'opérations de fond et de politiques
financières.
NASCI bénéficie du soutien du gouvernement pour les frais de personnel, mais ne
peut fournir tout le matériel (vêtements, jouets, produits de soins, fournitures scolaires,
articles de puériculture pour les kits de naissance et bien plus encore) aux familles
vulnérables que grâce à la solidarité de nombreux particuliers, clubs philanthropiques,
écoles et entreprises. L'un de nos partenaires réguliers et désormais indispensable est
Goods To Give. Grâce à eux, nous pouvons acheter des produits de soins de base et
autres pour nos familles à des prix très démocratiques.

Comme indiqué précédemment, nous avons enregistré une perte financière
importante en mars 2023. Non seulement en raison de l'augmentation de la longévité
et des crises, mais aussi en raison d'une très forte baisse des dons financiers. Une
conséquence lourde pour le financement et le fonctionnement de notre opération.
Nous n'avons pas eu d'autre choix que de prendre des mesures dans plusieurs
domaines.

Nous avons donc investi dans un nouveau style et un nouveau site web dans l'espoir
de générer davantage de dons. Après 25 ans d'existence, nous devions également
actualiser notre charte graphique et notre logo pour suivre l'évolution rapide du
monde numérique. Avec un nouveau site web et une présence plus active sur les
médias sociaux, nous avons fait appel à une plus grande solidarité financière.
Heureusement, grâce en partie au lancement du nouveau site web, à notre
anniversaire et aux efforts supplémentaires des donateurs et des sponsors, les dons
sont revenus lentement chez NASCI en décembre. 

Ces efforts nous ont tout de même permis de terminer l'année sur une note positive.
Nous espérons que cette tendance à la solidarité se poursuivra également en 2024.
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Nous remercions également les grands sponsors généreux tels que Chocolatier
Elisabeth et les nombreux clubs philanthropiques tels que Zonta Club Zavel, Kiwanis
Kortenberg, Kiwanis Zaventem, Rotary Coudenberg et d'autres avec lesquels nous
entretenons une collaboration durable depuis plusieurs années. 

Grâce à l'appel à projet "De Warmste Week", sur le thème de la pauvreté infantile,
nous avons pu compter sur un soutien financier supplémentaire en 2023, ce qui a été
bénéfique pour nos activités quotidiennes.

Nous avons également pu compter sur de nombreuses collectes de matériel auprès
des centres communautaires bruxellois, du VGC, du réseau des écoles bruxelloises,
d'entreprises, de particuliers, etc. Les dons en nature d'entreprises telles que Henkel,
P&G, Dreambaby et Unilever sont inestimables pour obtenir des produits d'hygiène
et des fournitures pour bébés.

En matière de lutte contre la pauvreté, NASCI s'est forgé une image solide et une
bonne réputation. Une fois que les gens connaissent nos opérations et ont vu sur le
terrain ce que nous faisons avec le matériel donné et à qui il aboutit, ils reviennent
motivés. La publicité de bouche à oreille et les médias sociaux font le reste. Tous les
donateurs et sponsors sont personnellement remerciés pour leur don. Des rapports
et des évaluations, accompagnés de photos, sont préparés si les donateurs le
souhaitent. (En raison de nouvelles règles plus strictes en matière de protection de la
vie privée, nous ne sommes plus autorisés à faire figurer les noms des donateurs dans
des documents externes, à moins d'obtenir une autorisation explicite.)



        Travailler à l'échelle de Bruxelles
Dans toute la région de Bruxelles-Capitale, nous travaillons activement à la promotion
du bien-être et à la création d'opportunités sociales pour les enfants en situation
défavorisée. Nous identifions les besoins spécifiques et y répondons. En outre, nous
sommes un partenaire actif dans divers réseaux sociaux et organes de consultation.

        Offre de fournitures
Pour les parents et les enfants, nous proposons des fournitures matérielles et
hygiéniques telles que des vêtements, des chaussures, des jouets, de la literie, des
fournitures scolaires, des couches, des produits de soins et des produits menstruels.

       Information et orientation
Nous fournissons un soutien éducatif, nous agissons en tant que point d'information
sociale pour les personnes en situation défavorisée, nous orientons si nécessaire et
nous travaillons pour et avec notre groupe cible.
       
      Fournir une assistance médicale
Nous offrons des soins de santé primaires personnalisés, en collaboration avec des
partenaires, aux mères et aux enfants vulnérables et défavorisés qui ne peuvent pas
(encore) bénéficier de soins de santé réguliers. Nous faisons de la prévention et de
l'éducation en matière de santé en général et nous sensibilisons aux mesures de
sécurité applicables et aux vaccinations.

       Être une maison ouverte
Nous sommes une maison chaleureuse, accessible, familière, adaptée aux enfants et
ouverte, où l'écoute, la cordialité et le soutien professionnel sont primordiaux. Nous
organisons également des ateliers, des activités récréatives et des moments de
rencontre hebdomadaires adaptés à nos mamans.
 
      Un volontariat dynamique
Notre opération de volontariat est dynamique et fondée sur la diversité et le
multiculturalisme. Nous proposons des stages et encourageons également les
services communautaires alternatifs.

Dans le contexte métropolitain de Bruxelles, NASCI veut créer de la solidarité et
promouvoir l'engagement social au sein de notre société. NASCI vise une approche
intégrale et une attention aux différents problèmes d'une famille vivant dans la
pauvreté. Le bien-être et les droits de chaque enfant sont prioritaires.

2 . 1 0 .  O B J E C T I F S
Objectifs généraux:
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        Offrir un foyer chaleureux, accessible, familier, adapté aux enfants et ouvert.
Cet objectif se concentre sur la création d'un environnement sûr et favorable pour le
groupe cible, où il se sent bienvenu et écouté. 

         Établir une relation de confiance avec le groupe cible. C'est essentiel pour un
conseil efficace, car la confiance est la base de la coopération et du partage des
besoins personnels.

         S'attaquer activement à la pauvreté (d'opportunité). En se concentrant sur les
besoins du groupe cible, NASCI peux s'attaquer efficacement à la pauvreté et à
l'exclusion sociale et fournir un soutien approprié.

         Répondre aux besoins matériels et offrir une éducation. NASCI ne se contente
pas de fournir une assistance matérielle, mais propose également des activités
éducatives et récréatives qui favorisent le développement et le bien-être du groupe
cible.

         Fonctionner comme un point d'information sociale et d'orientation. En servant
de centre d'information et d'orientation, NASCI peut faciliter l'accès à l'aide pour les
personnes qui en ont besoin.

         Fournir des soins de santé primaires préventifs. En rendant les soins de santé
accessibles aux mères et aux enfants vulnérables, NASCI contribue à promouvoir la
santé et le bien-être au sein de la communauté.

         Proposer un travail bénévole dynamique. Les bénévoles jouent un rôle crucial
chez NASCI et le fait de favoriser la diversité et le multiculturalisme au sein de la force
de travail bénévole contribue à une approche inclusive.

         Proposer des stages et des services communautaires alternatifs. En proposant
des stages et des travaux d'intérêt général, NASCI associe la communauté à sa
mission et lui offre des possibilités de développement personnel et d'engagement.

         
        Familiariser les parties intéressées avec ses activités. Par le biais de visites et de
conférences, NASCI peut faire connaître son travail et les défis auxquels est confronté
le groupe cible.
 
       Entretenir une relation respectueuse et proactive avec nos référents et nos
partenaires.

         S'engager activement dans la collecte de fonds et la construction d'une image
positive. Ces activités sont essentielles pour assurer le financement et accroître la
sensibilisation et le soutien à NASCI au sein de la communauté.

         Accomplir ses missions de manière professionnelle et transparente. En faisant
preuve de responsabilité et de transparence dans son travail, NASCI établit la
confiance avec les parties prenantes et les agences gouvernementales, ce qui est
essentiel pour sa survie et sa croissance.

Ces objectifs constituent une base solide pour l'orientation stratégique de NASCI et
contribuent à la réalisation de sa mission, qui est de créer des opportunités sociales
et de bien-être pour les mères et les enfants vulnérables.

Objectifs stratégiques:
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2 . 1 1 . P U B L I C  C I B L E  E T  I M P O R T A N C E  P O U R  L A  S O C I É T É  

La pauvreté est un phénomène complexe qui va au-delà des simples difficultés
financières. Elle limite les opportunités dans divers domaines de la vie pour les
personnes qui en sont victimes ou qui y vivent. La pauvreté a un impact aux niveaux
social, socio-économique et psychologique personnel. Le terme "privation" illustre
clairement la situation permanente dans laquelle se trouvent les familles et la
manière dont elles sont empêchées de participer pleinement à la vie quotidienne
dans la société. De nombreux facteurs peuvent conduire à une situation de pauvreté.
Il est important de noter que les gens ne choisissent pas la pauvreté et qu'ils
éprouvent souvent des sentiments de honte, de peur, d'exclusion, d'humiliation et
de désespoir.

En outre, les liens culturels, les déficits linguistiques et le faible niveau d'éducation
creusent le fossé avec la société, laissant souvent les familles se sentir isolées et en
marge de la société. Cette interaction complexe souligne la nécessité d'aborder la
réduction de la pauvreté sur plusieurs fronts. NASCI joue un rôle unique et
indispensable dans l'aide à la réduction de la pauvreté à Bruxelles. Grâce à la
coopération avec de nombreux partenaires concernés, nous sommes accessibles,
professionnels et efficaces. Notre offre intégrée de lutte contre la pauvreté est
adaptée aux besoins de nos clients et nous nous visons l’efficacité, la satisfaction et la
qualité. Cela illustre le rôle crucial de la NASCI à Bruxelles. Le fait est que personne
d'autre à Bruxelles n'accomplit les mêmes tâches que NASCI, et de la même
manière que nous !
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Une étude récente montre qu'à Bruxelles, un enfant sur quatre grandit dans un foyer
monoparental et que vivre en tant que parent isolé est une aventure difficile. Chez
NASCI, nous le savons depuis des années. Nous aussi, nous consacrons des efforts
supplémentaires à ces familles monoparentales. Ce qui est déchirant, c'est que nos
familles ont souvent fui la violence politique et domestique dans leur pays pour se
retrouver ici dans une situation parfois désespérée. Sans réseau, sans argent et
souvent sans logement décent. Elles se retrouvent dans un circuit clandestin et sont
souvent exploitées et maltraitées. Elles ne bénéficient souvent d'aucune protection
juridique.

Ces dernières années, nous avons démontré à quel point NASCI est nécessaire pour
soutenir les familles vulnérables et dans le besoin. Nous sommes le dernier recours
pour les familles qui ne sont pas (encore) en règle sur le plan administratif ou qui ne
peuvent pas trouver de soutien dans les services traditionnels, souvent en raison de
leurs propres complexités administratives. Malheureusement, ce sont les enfants qui
sont les plus touchés. Ils subissent les conséquences des conditions précaires dans
lesquelles ils doivent grandir. Pour lutter contre la pauvreté infantile, il est
nécessaire d'investir dans ces enfants vulnérables et de tenter ainsi de briser le
cercle vicieux de la pauvreté.
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6 2 8

296 FAMILLES COMPTANT 
500 ENFANTS ONT ÉTÉ 

INSCRIT
 À LONG TERME. 2 0 1 3 :

1 4 0

2 0 2 2 :
2 5 0

3 .  F O N C T I O N N E M E N T  G L O B A L
3.1. Notre opération en chiffres et notre public cible

Note : Les chiffres dans les demi-cercles violets représentent nos chiffres pour l'année 2023.

DEPUIS DÉCEMBRE 2003

 3.712
 FAMILLES AIDÉES À LONG TERME

NOS VOLONTAIRES ONT TRAVAILLÉ
ENSEMBLE

  2.613 HEURES

 
68 DES ORGANISATIONS UNIQUES
 ONT ENVOYÉ DES FAMILLES CHEZ

NASCI

166 FAMILLES AVEC 271
 ENFANTS 

INSCRITS EN
 2022 ONT BÉNÉFICIÉ D'UNE AIDE

SUPPLÉMENTAIRE

462 FAMILLES ET 771 ENFANTS ONT
BÉNÉFICIÉ D'UNE AIDE À LONG

TERME EN 2023

 
525 FAMILLES ONT REÇU UNE AIDE

D'URGENCE

2023
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24.205 *
DES ARTICLES ONT ÉTÉ DISTRIBUÉS 250 FEMMES ENCEINTES ONT REÇU

UN COLIS DE NAISSANCE

 592 MÈRES 
SONT VENUES AUX

 MAMA’S CLUB

380
ORIENTATIONS VERS D'AUTRES

ORGANISATIONS

 AU TOTAL, 141 
MÈRES ONT PARTICIPÉ À 19
SESSIONS DE FORMATION

*Nous tenons à souligner que le paquet de vêtements, le paquet de naissance et le cartable
rempli contiennent chacun un minimum de 25 articles ! Si nous devions additionner tous ces
articles individuellement, nous serions confrontés à un nombre considérable, ce qui souligne
l'ampleur des besoins et met en évidence l'immense effort nécessaire pour que tout fonctionne
sans heurts. L'objectif est de mettre en évidence la quantité de travail et de ressources
nécessaires pour apporter ce soutien essentiel aux familles dans le besoin.
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2022:
30.491

2013:
17.391

2022:
265

2013:
109

2022:
109

2013:
50

2022:
461
(82

unieke)

2013:
618

2022:
412

2013:
401

124
unieke

Note : Les chiffres dans les demi-cercles rouges représentent nos chiffres pour l'année 2023.



ONE 184

SAMU Social 88

OCMW - CPAS 41

Fedasil 39

Kind & Gezin 27

Rode Kruis 17

CAW 9

CARITAS 8

Particulier 6

Erasmus Ziekenhuis 5

Dokters van de Wereld 4

Centre d’Accueil Social Abbé
Froidure 3

Sint-Jan Ziekenhuis 3

Sint-Pieters Ziekenhuis 3

Talita 3

Aquarelle 2

Huis van het Kind 2

Myria 2

PAG-ASA 2

Planning Familial de Laeken 2

Restos du Coeur 2

S.Ac.A.Do. 2

Saint-Luc Ziekenhuis 2

Saint-Vincent de Paul 2

SESO 2

Wijkgezondheidscentrum de Brug 2

Wijkgezondheidscentrum
Medikuregem 2

Arbre de Vie 1

AIDA 1

Aksent vzw 1

BAPA Bruxelles 1

Brugmann Ziekenhuis 1

Bureau voor Juridische Bijstand 1

CASG Wolu-Services 1

Centre Athena 1

Centre Social de Prevention Saint-
Josse 1

CIG Vogelzang 1

D'Ici et d'Ailleurs 1

Ecole Arc En Ciel 1

Entraide St. Albert 1

EPHEC 1

Espace Social Tele-Service 1

FEZA asbl 1

Free Clinic asbl 1

Gemeente Sint-Joost-Ten-Node 1

Huderf 1

Institut de la Providence 1

Instituut Tropische Geneeskunde 1

JES vzw 1

Kinderopvang 1

Ladder Op vzw 1

L'Armée du Salut 1

Le Petit Vélo Jaune 1

Maison de Quartier Bockstael 1

Maison d'Enfant d'Actiris 1

Maison des Parents Solos 1

Maison Médicale d’Aster 1

Maison Médicale Universelle 1

Maks vzw 1

Maternité Saint Anne 1

Planning Familial de la Senne 1

Planning Familial Marolles 1

Restojet 1

SDJ 1

Service Petite Enfance de
l'Adminisitration SJTN 1

SSM le Méridien 1

SSQ 1030 1

UZ Brussel Ziekenhuis 1 Totaal: 505
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3.2. Renvois vers NASCI



Kinderopvang in Brussel 43

OCMW-CPAS 36

JES vzw 34

Centre de Planning Familial  26

Voedselbank 18

Les Petits Riens 16

School 15

Groep INTRO 17

Kind & Gezin 14

Huis van het Kind 13

De HAVEN 12

CAW Brussel 11

Pigment vzw 10

Huisarts 9

ONE  9

Foyer vzw 12

Lire et Écrire 8

Ziekenhuis 8

GAMS België 7

Hobo vzw 7

Bon vzw 10

SIREAS 6

A Place To Live 5

Samusocial 5

FEZA 4

GC De Kriekelaar 4

Mutualiteit 4

CKG 3

HOPON 3

Huis van het Nederlands Brussel 3

Sociaal restaurant 3

Tracé Brussel vzw 3

CIRÉ 2

Soleil du Nord 2

Wheel of Care 2

Wit-Gele Kruis 2

Actiris  1

Cobeff 1

Espace Social Télé-Service 1

Pleegzorg Vlaanderen 1

Sociale kruidenier 1

Totaal: 391
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3.3. Renvois par NASCI



2022 2023

Nombre de familles inscrites en 2022, aide
supplémentaire en 2023 153 166

Nombre d'enfants ayant bénéficié d'une aide
supplémentaire 268 271

Nombre de nouvelles familles enregistrées pour
l'assistance à long terme 250 296

Nombre d'enfants dans les nouvelles familles 416 500

Nombre total de familles aidées 403 462

Nombre total d'enfants aidés 684 771

Nombre de colis de naissance pour les femmes
enceintes 265 250

Nombre de familles bénéficiant d'une aide
d'urgence* 628 525

3 . 4 . A P E R Ç U  D U  N O M B R E  D E  F A M I L L E S  A I D É E S
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* Le nombre plus élevé d'aides d'urgence en 2022 peut s'expliquer par le grand nombre
de familles ukrainiennes.



ELLE VIENT DE TOUS LES COINS DU
MONDE. NOUS AVONS INSCRIT DES
FAMILLES DE 55 NATIONALITÉS
DIFFÉRENTES EN 2023. LA PLUPART
SONT ORIGINAIRES DU MAROC
(12,5 %),
D’ALBANIE (11%), DE GUINEE (10,5%),
DU CAMEROUN (10,5%) 
ET DU CONGO (8%).

LA MAMAN-NASCI ...

3 . 5 .   I N F O R M A T I O N S  G É N É R A L E S  S U R  L E  G R O U P E  C I B L E

EST LE PLUS SOUVENT EN COUPLE
(51%), MAIS AUSSI TRÈS SOUVENT
CÉLIBATAIRE (49%). 

EST AUSSI BIEN ANALPHABÈTE (5
%) QUE TRÈS INSTRUITE (36%).
LA PLUPART DES MÈRES ONT UN
DIPLÔME D'ÉTUDES SECONDAIRES
(37,5 %).

RÉSIDE DANS L'UNE DES 19
COMMUNES BRUXELLOISES. 

LA PLUPART DES MÈRES HABITENT
SCHAERBEEK (21%), ANDERLECHT
(14%) OU MOLENBEEK-SAINT-JEAN
(13,5%).

PARLE 61 LANGUES MATERNELLES
DIFFÉRENTES

A EN MOYENNE 1,7 ENFANTS
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VIT DANS UN APPARTEMENT
(41%), UN REFUGE (33%) OU
CHEZ UNE CONNAISSANCE
(17%).



Item Familles Aide
urgente Total

Paquets de naissance 89 161 250

Alimentation (lait en poudre) 356 0 356

Nutrition (autre) 141 0 141

Paquets de couches 1.502 0 1.502

Petits articles pour bébés 610 48 658

Gros articles pour bébés 341 44 385

Paquets de vêtements 1.331 695 2.026

Vêtements séparés - chaussures 2.906 528 3.434

Draps et serviettes 504 83 587

Produits de soin et d'entretien 10.605 4 10.609

Fournitures scolaires 2.868 11 2.879

Jouets 776 68 844

Toutes sortes de matériel 531 3 534

Totaal 22.560 1.645 24.205

4 .  A P E R Ç U  D E S  O P É R A T I O N S  P A R T I E L L E S
4 . 1 .  D I S T R I B U T I O N  D U  M A T É R I E L
Quelques remarques à la lecture du tableau ci-dessous : Comme nous l'avons déjà
mentionné, un kit de naissance ou de vêtements contient un minimum de 25 articles.
Cela signifie que des quantités importantes de matériel ont été données, achetées,
triées et emballées avant que notre groupe cible puisse y avoir accès.
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Remarque: les mères bénéficiant de l'aide d'urgence ont droit à un paquet de
vêtements unique par enfant (environ 25 articles) et, sur demande, à un paquet
d'urgence contenant environ 15 couches, un manteau supplémentaire, un chapeau, des
chaussures et un jouet.

"BACK TO SCHOOL" est notre action annuelle pour donner à chaque enfant un bon
départ au début de la nouvelle année scolaire. L'importance d'un cartable bien équipé
pour les enfants en âge scolaire est indéniable, mais elle est aussi coûteuse pour les
parents. A Bruxelles notamment, où les écoles francophones, par exemple,
n'apportent pas de soutien matériel à leurs élèves, les inégalités sociales sont
clairement influencées par le choix de l'école et de la langue dès le plus jeune âge.

Deux faits importants : 

1. Tout vêtement ou autre matériel qui n'est pas approprié ou adapté au public cible           
de NASCI est donné à OXFAM, à l'asbl De Helpende Hand, à des centres d'asile, à des
crèches, à des œuvres pour sans-abris ou à d'autres institutions concernées. Ainsi, rien
n'est gaspillé !
2. NASCI n'achète jamais d'équipement avec des fonds de subvention.

28



L’acueil d'aide d'urgence fait partie intégrante de nos activités depuis de nombreuses
années et constitue la première rencontre entre les mères et notre organisation.
Grâce à une augmentation de la Commission communautaire mixte (GGC), nous
avons pu pérenniser le bureau d'aide d'urgence jusqu'en 2023. Auparavant, il était
géré par des bénévoles experts, mais depuis 2023, les familles sont assistées pendant
les journées permanentes d'aide d'urgence par un membre du personnel
spécialement recruté et un logisticien expérimenté. 

Les mères qui nous sont adressées reçoivent un premier rendez-vous, qui a toujours
lieu à Schaerbeek. La demande d'aide, pour savoir si une famille peut être aidée ou
non, est généralement effectuée par téléphone par un professionnel externe, en
guise de sélection initiale. Avec la mère, le référent remplit le formulaire de
demande d'aide, que la famille doit apporter au centre d'aide d'urgence la première
fois.

Nous aidons la famille pour la première fois grâce au formulaire de demande d'aide.
Parallèlement, nous examinons également si la famille remplit les conditions pour
bénéficier d'une aide à long terme. Si tel est le cas, nous fixerons un deuxième rendez-
vous pour un entretien et une inscription. En fonction de leur lieu de résidence, nous
déterminons dans quel endroit la mère sera aidée. Si la famille ne remplit pas les
conditions, nous l'aiderons une fois en lui donnant des colis de vêtements pour les
enfants et éventuellement d'autres produits de première nécessité pour les enfants. Si
nécessaire, nous orientons la famille vers une autre organisation humanitaire pour un
soutien supplémentaire.

Tout comme 2022, 2023 a également été une année mouvementée pour notre service
d’aide d’urgence. Au total, nous avons aidé 505 familles pendant la période
d'intervention d'urgence. Parmi ces 505 familles, 298 étaient éligibles à une aide à
long terme. Fait remarquable, de nombreuses ex-mères ont de nouveau demandé de
l'aide en 2023, tout comme en 2022. Au total, 49 ex-mères (2 de plus que l'année
précédente) sont revenues au moins une fois pendant l'aide d'urgence pour recevoir,
entre autres, des colis de vêtements pour leurs enfants. On constate également que
par rapport à l'année dernière, moins de mères bénéficiant de prestations ou d'une
source de revenus sont venues (207 familles).

En 2022, de nombreuses familles ukrainiennes se sont adressées à NASCI à cause de
la guerre. En 2023, bon nombre de ces familles ont continué de bénéficier d’une aide
matérielle et sociale, comme une aide pour trouver une école, des banques
alimentaires et un soutien administratif. Au total, 50 familles ont été aidées, dont 44
ont demandé de l'aide au cours du premier semestre. Après l’été, le nombre de
familles demandant de l’aide a considérablement diminué.
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4 . 2 .  A C C U E I L  D ’ U R G E N C E



En mai 2019, NASCI a ouvert l’antenne NASCI-B à 1000 Bruxelles. La situation centrale
de “Huis van De Mens“ nous permet de joindre plus facilement les familles qui vivent
au centre, à l'est et au sud de la Région de Bruxelles-Capitale. En pratique, nous
enregistrons principalement les familles de Molenbeek-Saint-Jean, Anderlecht, 1000
Bruxelles, Jette et Auderghem auprès de NASCI-B.

Le deuxième site offre également la possibilité d'inscrire plus de familles. Nous visons
8 nouvelles inscriptions par semaine, 4 sur chaque site.

Depuis septembre 2023, NASCI-B est ouvert 2 jours par semaine. L'antenne est
désormais devenue une opération à part entière. Avant septembre, nous étions
ouverts 1,5 à 2 jours par semaine.

PLANIFICATION DE LA SEMAINE Mardi Mercredi

avant-midi moment de rencontre distribution de matériel

après-midi nouvelles inscriptions distribution de matériel

4 . 3 .  N A S C I - B
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À ces moments-là, au moins 2 membres du personnel, 1 membre du personnel logistique et 1 membre du personnel
du groupe cible sont prêts à accueillir les familles. 

Les moments de rencontre hebdomadaires sont à la fois Mama’s Club/excursions et une formation par mois. C'est
une nouveauté : avant septembre, nous n'organisions que 1x/mois Mama’s Club/excursion au lieu de 3 actuellement. 
      
Pendant les horaires de distribution, un collaborateur MEDICONSULT est toujours présent pour des questions ou des
consultations sur la contraception, la grossesse, l'allaitement, la parentalité, etc.

135 nouvelles 
familles inscrites

L’année précédente: 
93 familles



4 . 4 .  P O I N T  D ' I N F O R M A T I O N  S O C I A L E

Les personnes en situation de pauvreté et les nouveaux arrivants ont souvent du mal à
s’orienter dans le paysage humanitaire de la Région bruxelloise. Le seuil pour
demander de l’aide est souvent très élevé. NASCI souhaite contribuer à résoudre ce
problème avec le point d'information sociale. Dans le cadre de notre mission de point
d'information sociale, nous aidons les mamans à trouver l'aide adaptée.
Nous leur offrons des informations accessibles, claires et compréhensibles sur les
options disponibles et les soutenons dans les démarches qu’elles peuvent
entreprendre pour améliorer leur situation.

Chaque individu et chaque histoire est unique. Lors des soins d’urgence ou des
entretiens d’inscriptions, diverses questions se posent souvent et nécessitent une
conversation plus approfondie. La mère obtient un rendez-vous pour discuter de tout
sereinement. Au cours de cet entretien personnel, nous examinons ensemble le
problème et recherchons une solution adaptée.

C'est un soulagement pour les mères de pouvoir contacter NASCI avec des
questions et des problèmes spécifiques, de sorte qu'elles n'aient pas à se rendre
dans plusieurs organisations et à raconter leur histoire encore et encore. Si une
référence est nécessaire, elles sont accompagnées et suivies dans les actions à
entreprendre. Nous nous efforçons de garantir qu’elles soient capables de résoudre
elles-mêmes leurs problèmes à l’avenir.

NASCI offre ainsi de réelles opportunités aux mamans. Par exemple, lorsqu'une mère a
trouvé grâce à nous une crèche pour son enfant, cela lui donne la possibilité
d'apprendre une nouvelle langue ou de suivre une formation, qui pourra ensuite lui
donner accès à un emploi.

NASCI fait partie du guichet local des crèches de Bruxelles et de l'asbl Samenwerken
aan Kinderopvang Brussel en tant que partenaire intermédiaire. Grâce à leur
plateforme, on peut facilement trouver une garde d'enfants en tant que personne
intermédiare. Il a été constaté à plusieurs reprises que la garde d'enfants est un
facteur de protection pour les enfants issus de familles vulnérables.
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NASCI fait également partie de Huis van het Kind Brussels. Huis van het Kind Brussels vise
à rassembler des organisations qui s'impliquent d'une manière ou d'une autre dans la
croissance et l'éducation des enfants. Grâce à ce partenariat, nous avons déjà noué des
contacts durables avec des partenaires de terrain.

Nous attachons une grande importance à l'éducation des enfants. C'est pourquoi nous
aidons les mères dans les tâches et démarches compliquées pour inscrire leurs enfants
dans l'enseignement néerlandophone ou francophone. Nous prenons principalement en
compte le contexte linguistique dans lequel l'enfant grandit.

Cette année, nous avons entamé une nouvelle collaboration avec les CWA, offrant une
permanence juridique aux familles NASCI. Nous souhaitons ainsi abaisser le seuil pour
les familles, car elles ont souvent des difficultés à s'adresser à un service juridique. Lors de
ces permanences, ils peuvent poser des questions sur divers sujets tels que le
regroupement familial, le permis de travail et la reconnaissance d'un enfant. Nous avons
ainsi pu aider six familles lors de deux permanences différentes. Quatre permanences
auront également lieu en 2024.

9 organisations ont visité le
Mama's Club pour fournir
des informations sur leurs

opérations de manière
accessible

(voir activités)
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43 enfants étaient inscrits
dans une crèche

néerlandophone à Bruxelles

Seuls 13 enfants ont obtenu
une place au tarif social



592
Participants

au total

En moyenne
8 mères
présentes

Le « Mama's Club » est une activité régulière et précieuse au sein de NASCI depuis 19
ans. Cet après-midi de réunion hebdomadaire est un moment lumineux pour
notre public cible, un moment où il peut s'évader du quotidien et oublier ses
soucis pour un moment. Lors de notre Mama's Club, nous combinons l'aspect
social avec le soutien parental. Cela donne aux mamans la possibilité de prendre
un moment pour elles, de discuter avec des personnes partageant les mêmes
idées et d'apprendre en même temps. De plus, le Mama's Club offre la possibilité de
construire un réseau social et ainsi briser son propre isolement social.

Nous invitons toutes les mamans et leurs plus jeunes enfants (non scolarisés) à
participer à cette activité bien encadrée et accessible. Pendant les vacances
scolaires, les enfants en âge scolaire sont également les bienvenus et nous
adaptons les activités en fonction des tranches d'âge présentes. Les mamans non
inscrites peuvent également nous rejoindre lors du Mama's Club, comme les ex-
clientes, amies, sœurs ou mamans bruxelloises qui ont besoin de contact social.

Le Mama's Club est organisé chaque semaine et propose à chaque fois une
activité différente. Avec ces activités, nous nous efforçons de créer plus de sens
lors d'un après-midi amusant. Nous organisons le Mama's Club tous les jeudis
après-midi à Schaerbeek et depuis septembre nous organisons un Mama's Club
hebdomadaire le mardi matin à NASCI-B.

4 . 5 .  M A M A ' S  C L U B

66
Mama's Clubs

49 NASCI
17 NASCI-B

*On peut encore une fois diviser le groupe de participantes uniques en 3 catégories :
les mères inscrites chez NASCI (32,5 %) ; les mères non inscrites qui viennent au
Mama's Club pour des contacts sociaux (15%) et les mères qui viennent encore après
leur année d'inscription (52,5%).
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124 
unique*2022: 

461
2022: 
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Les valeurs que nous visons pour les Mama's Clubs sont :

✓ chaleureux et accessible
✓ oreille attentive en toute discrétion et confiance
✓ favoriser les contacts sociaux
✓ Laisser les bébés jouer sous surveillance pédagogique
✓ orientation pédagogique
✓ référence
✓ présentation des invités d'autres organisations
✓ bain pour bébés et tout-petits
✓ détente pendant une séance de yoga

Café santé

Café beauté
bien-être

masque capillaire
salon de manucure

...

Café manger

Café divers

cuisiner ensemble et
manger ensemble

hygiène des mains
bouger

cancer du sein
...

des visites d'organismes venus
se présenter,

aller au parc ensemble,
yoga,

lire des livres avec les enfants,
faire des bricolages, ...

34

Briser la solitude justifie l'importance d'une activité comme le Mama's Club. Le
sentiment d’appartenance et d’être entendu est crucial pour un développement
personnel positif. En interagissant avec une mère et son enfant, des sujets
intéressants peuvent émerger de manière naturelle et spontanée pour des
conversations animées à table. Nous pouvons ainsi répondre aux besoins actuels de
nos mères et les impliquer activement dans la constitution de notre offre d'activités et
de nos opérations.

Une sélection de nos activités hebdomadaires pendant le Mama's Club :



MEDICONSULT propose une assistance de première ligne accessible pour les soins
médicaux et de santé mentale urgents et préventifs, ainsi que l'éducation sanitaire
et l'orientation dans la Région de Bruxelles-Capitale. Nous nous concentrons
principalement sur les familles défavorisées qui n'ont souvent pas accès à des
soins réguliers. Notre équipe paramédicale (une infirmière sociale et une sage-
femme) complète l'équipe NASCI et apporte une large gamme d'assistance au sein
du secteur de la santé à ce public vulnérable.

En 2023, nous nous sommes engagés en faveur de la santé maternelle et familiale
avec des ateliers sur la sexualité, les premiers secours, l'hygiène, la nutrition et
l'exercice, avec un accent particulier sur la santé psychologique. Nous avons
également organisé des ateliers sur divers sujets lors du Mama's Club
hebdomadaire.

De plus, nous avons créé de nouvelles possibilités d'exercices en collaboration avec
"Mouvement sur Référence" et "Les Gazelles de Bruxelles" pour les mamans qui
souhaitent changer de mode de vie. Nous proposons des consultations avec un
coach sportif et des groupes de marche hebdomadaires dans les rues et parcs de
Schaerbeek.

MEDICONSULT est toujours à la disposition pour des mères et de leurs familles pour
des conseils accessibles et sur mesure, où elles peuvent s'adresser en cas de
problèmes médicaux mineurs et des conseils de santé individuels. Avec l'extension
de l'antenne NASCI-B à 1000 Bruxelles, nous touchons davantage de familles à l'autre
bout de la ville, doublant ainsi le nombre de familles accompagnées. Les familles de
NASCI-B peuvent également recourir aux services de MEDICONSULT sur une base
hebdomadaire.

Les 1000 premiers jours d'un enfant sont cruciaux pour son bon développement et
constituent la base des opportunités ultérieures dans la vie. L'équipe MEDICONSULT
adapte toujours son accompagnement et ses conseils aux besoins de l'enfant. Nous
offrons des conseils sur une gamme de sujets, notamment la grossesse et
l'accouchement, les vaccinations, l'allaitement, les problèmes de santé des bébés et
des tout-petits, la recherche d'un médecin généraliste local, l'hygiène générale et
bien plus encore.

De plus, MEDICONSULT constitue souvent la première étape vers une aide
psychologique pour de nombreuses familles confrontées à un traumatisme ou à
d'autres situations complexes. Nous accompagnons également sur des
problématiques plus intimes comme la contraception et les grossesses non
planifiées. La santé mentale a été un thème important lors des différentes sessions
de formation. L'équipe MEDICONSULT reconnaît l'impact des dernières années de
crise sur la santé mentale de notre groupe cible et a réagi efficacement.

Pour nos familles, le pas vers des soins médicaux réguliers ou spécialisés est souvent
trop grand en raison des barrières et des préjugés linguistiques et culturels.
MEDICONSULT comble cette lacune en offrant un lieu de confiance et accessible où
les familles se sentent comprises et peuvent trouver le soutien approprié.

4 . 6 .  M E D I C O N S U L T
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594 avis-
conversations

L’année précédente: 523

152 actes 
médicaux

L’année précédente: 143

83 références
L’année précédente: 90



4 . 7 .  F O R M A T I O N  E T  A C C O M P A G N E M E N T  P É D A G O G I Q U E

4 . 7 . 1 .  F o r m a t i o n s  g é n e r a l e s
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Dialogue intergénérationnel partie 3 (Merahaba)

Parentalité multilingue (Hopon)(2x)*

La sexualité dans l'éducation (Robin : étudiant VUB) (2x)

Multimédia dans l'éducation (Hopon)(2x)

Contraception (Planification Familiale)(2x)

Secourisme & Hygiène jeunes enfants (Etudiants infirmiers 2ème année
secourisme)

Alimentation saine (Mediconsult)(2x)

Parentalité monoparentale, partie 1 (TCA)(2x)

Parentalité monoparentale, partie 2 (TCA)(2x)

Positivité corporelle (NASCI vzw)

Jouer ensemble (Hopon)

Hygiène du sommeil & besoins de l'enfant (MEDICONSULT)
*certaines formations ont été dispensées à Schaerbeek ainsi qu'à 1000 Bruxelles

Les formations sont essentielles au sein de nos opérations. NASCI croit fermement
en l’idée selon laquelle donner aux mères les moyens d’élever leurs enfants
commence par s’autonomiser elles-mêmes. Nous nous efforçons d’accroître leur
confiance en elles, leurs connaissances et leurs compétences, en les rendant plus
autonomes et elles en offrant à leurs enfants de meilleures opportunités pour
l’avenir.

La connaissance est cruciale, en particulier pour les femmes ayant un niveau
d'éducation inférieur en raison de leur origine culturelle ou de leurs conditions de vie.
Notre objectif est de les stimuler et de les accompagner, afin qu'elles deviennent plus
sûres d'elles et indépendants dans leur éducation.

De nombreuses femmes immigrantes elles trouvent du soutien et des liens lors de
ces réunions de formation. Non seulement elles partagent des informations
précieuses, mais elles trouvent également un soutien mutuel. Le sentiment de
communauté qui en résulte brise l’isolement et la solitude que beaucoup d’entre elles
connaissent. Pour certaines, cette convivialité est une distraction bienvenue de leurs
soucis quotidiens.

Nous proposons également un accompagnement individuel, tant préventif que
curatif. Le contact humain est inestimable, surtout pour les mères qui se sentent
seules et exclues. Le fait qu’elles puissent parler à d’autres malades est un réconfort.
NASCI leur sert de refuge.



renforcer la confiance en soi et l'image de soi

informer, sensibiliser et motiver pour que les
mères puissent mieux accompagner seules
l'avenir de leur famille

mieux comprendre leur environnement
immédiat et leur cadre de vie spécifique

développement personnel et épanouissement
personnel

4 . 7 . 2 .  M a m a ' s  P o w e r

Depuis plus de 10 ans, un groupe permanent d'une quinzaine de mamans suit chaque
année le programme de formation « Mama's Power », en partenariat et sous
l'encadrement de Citizenne Avanza. Ce programme les aide à être plus fortes dans
le monde, dans le but d'être un exemple puissant, positif et stimulant pour leurs
enfants. À travers diverses activités et ateliers, nous nous efforçons d’atteindre les
objectifs suivants :

Mama's Power est désormais devenu une activité indispensable et précieuse au sein
de notre opération. Le programme de formation démarre chaque année en début
d'année et s'étend sur une période d'un an, mais peut être prolongé individuellement
à la demande des participantes. À partir de novembre, les collaborateurs
rechercheront chaque année de nouvelles participantes pour ce processus. Le
programme de formation est conçu en étroite concertation avec les participantes,
afin qu'elles puissent en tirer le meilleur parti. Le contenu et le niveau du programme
peuvent varier d'une année à l'autre, en fonction du niveau d'éducation et des intérêts
des participantes.

L'équipe fournit un soutien logistique et administratif, tel que le recrutement des
participantes, la publicité, les traductions, l'accueil et la garde d'enfants.

En 2023, certaines mères du groupe de l'année précédente ont formé un nouveau
groupe Mama's Power avec les mères nouvellement inscrites. Nous avons également
vu des mères très motivées et normalement aidées par NASCI-B venir à Schaerbeek
pour cette activité.

Grâce à la subvention de Fons Vlinder, nous disposons cette année d'un budget
financier plus important. Ainsi, les mamans ont par exemple reçu des tickets STIB pour
leurs déplacements entre le domicile et les activités de la formation. Nous avons
également fait des excursions d'une journée au Musée royal de l'Afrique centrale et à
Pairi Daiza. Pour finir, nous avons eu une journée spéciale à Bruxelles avec une visite
du Parlement bruxellois, un déjeuner au Belmundo (le restaurant Groot Eiland) et
une balade sur la grande roue. Une journée à ne jamais oublier. Nous avons
également invité les participantes à la fête pour célébrer notre 25e anniversaire, car
que serait une fête NASCI sans les mamans NASCI ?

17 séances
avec un

groupe de
15 mères
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EXCURSION DESCRIPTION NOMBRE

Initiation à la danse orientale Guidance au centre culturel De Kriekelaar 5 familles

Musée des égouts
Visite guidée des égouts souterrains de

Bruxelles (à réserver via
IedereenVerdientVakantie)

10 familles

Ludothèque Speculoos Guidance de la ludothèque de Molenbeek 6 familles

Exercice le mercredi après-midi Organisé par l'étudiant Leefgroepwerking 7 familles

Zoo Anvers Excursion d'une journée en train (réservée
via AllesVerdientVakantie) 18 familles

Journée de jeu en plein air Guidance au centre culturel De Kriekelaar 9 familles

Koala Guidance à het Huis van het Kind
Nieuwland 5 familles

Atelier cuisine mère-enfant Cuisine saine avec les enfants (organisé
par l'asbl GoodPlanet Belgium) 6 familles

4 . 8 . D E S  A C T I V I T É S  D I V E R S E S

4.8.1. Des sorties en famille

En plus de nos activités hebdomadaires régulières, nous avons également organisé
plusieurs sorties pour nos familles cette année.

Chez NASCI, nous sommes convaincus que ces activités relaxantes sont d'une
grande importance. Lors des sorties, nous constatons que les parents peuvent oublier
leurs soucis pendant un moment et construire un lien plus fort et positif avec leurs
enfants. De plus, le lien de confiance avec le personnel de NASCI est souvent renforcé,
ce qui ne peut être que positif pour notre assistance.

NASCI prend son rôle de guide très au sérieux. Nous organisons donc des visites
régulières aux agences elles-mêmes. Cela permet aux familles de NASCI de franchir
un cap. 
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Atelier Expérience Nature Se connecter avec la nature
   (organisé par l'asbl GoodPlanet Belgium) 6 familles

 Ouverture de la cabane
dans les arbres Guidance au centre culturel De Kriekelaar 8 familles

 Crèche Junglepret Guidance crèche Schaerbeek 4 familles

Crèche Ulens Guidance crèche Molenbeek 2 familles

Bateau-bus Excursion d'une journée au parc Drie Fonteinen à
Vilvorde 19 familles

Theater Aan Zee Excursion d'une journée à Ostende
   (organisé par Paspartoe) 7 familles

Fête d'été NASCI fête l'été dans le jardin du centre culturel
De Kriekelaar 29 familles

Atelier Bien-être 3 sessions organisées par Myfeminaperfect 19 familles

Quête fantôme Activités d'Halloween à Tour & Taxi 5 familles

Normal et de l’Etrange Visite interactive du musée par Foyer sur des préjugés 3 familles

Après-midi cinéma +
spectacle de feu

NASCI a organisé un après-midi d'activités en
collaboration avec le centre communautaire De

Kriekelaar
36 familles



  ORGANISATEURS
  

CONTENU (nombre de réunions)

Huis van het Kind Brussel (Noord,
Nieuwland & Anderlecht) Réunions et participation aux activités (8)

CAW Brussel vzw Formation: Horen, zien & doen(2)

Réseau périnatal Bruxelles, sous l'égide de
Volle Maan Réunion (2)

LOP Brussel: Enseignement primaire et
secondaire

Moment d'échange : transition
chaleureuse vers l'école maternelle

Hobo vzw Session d'information : demandeurs d'emploi (1)
Réunions régionales sur le sans-abrisme (1)

Muntpunt
Atelier : les gestes de bébé (1)

Séance d'information : seuil numérique sur 
des offres de vacances (1)

Aksent vzw Réception du Nouvel An (1)

Foyer vzw Formation : éducation multilingue (2)

Étudiante VUB Robin Formation : parler de sexualité avec son
enfant (1)

Organisations partenaires Réunion coöperation (15)

Écoles, entreprises et associations Présentations NASCI (10)

Fonds vakantie voor iedereen Session d’information (1)

VGC

Moment de démarrage : l'éducation
multilingue (1)

Formation : écriture (2)
Gala du bien-être (1)

Conseil consultatif des familles (2)

VUB : maison de l'humanisme pratique L'avortement : un dilemme aux multiples
facettes

Odisee Présentation de projets Stratégie de
marketing et de communication (1)

Vlaams Instituut Gezond Leven vzw Session d’information ‘smaakmakers’

Fara Aidez-moi ! Ma cliente est enceinte.

4.8.2. Activités de l’équipe 

Cette année, notre équipe a participé à de nombreux moments de consultation,
sessions de formation et groupes de pilotage de différents partenaires bruxellois et
d’agences gouvernementales. Réseaux, contacts personnels et engagement social
assurent la visibilité de notre équipe et de nos opérations sur le terrain bruxellois.
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Thomas More Présentation du projet Sandgate (1)

Iedereen verdient vakantie Session d’information (2)

Vlaams Instituut Gezond Leven: Mouvoir sur
Renvoi Réunion (1)

Erasmus +  E-youth & mental health Europe Groupe de réflexion (1)

Étudiants différentes écoles Interview (5)

Samenwerken aan Kinderopvang in Brussel Explication de jeu de société (1)

LOP - Brussel Groupe de pilotage (1)

BIZ Brussel Groupe de réflexion (1)

Born in Brussel Session d’information (1)

Kenniscentrum WWZ Groupe de réflexion (1)

Organisations de collecte de fonds Diverses sessions d'information (4)

La Féderation des CPAS Bruxellois Journée d’etude: Défis et réponses communes (1)

Kenniscentrum WWZ en Huis voor Gezondheid Intervision intersectorielle pour les directeurs (6)

HOPON Session d'information sur les sacs à dos de
transition (1)

CAP 48 Session d’information (1)

GAMS Webinaire : détecteur (1)

Mount Zirkel  & Studio Calypso Réunion et formation sur le rebranding et le site
web (15)

Lasso vzw Kick-off expo labo (1)

Die Trageschule Formation : porte-bébé (2)

Huis voor Gezondheid Mindfullness (9)



4 . 9 .  V I S I T E S   

L'inconnu rend le mal-aimé ! Bien que cela demande beaucoup de temps à notre
équipe, nous sommes heureux de proposer des visites aux parties intéressées,
notamment aux entreprises, aux écoles, aux agences gouvernementales et aux
particuliers.

Au cours de ces visites, nous fournissons des explications détaillées sur nos
opérations et notre groupe cible, afin de stimuler la compréhension, la
reconnaissance et la solidarité.

Et avec succès ! Nous avons constaté que les visites personnelles constituent une
stratégie de marketing efficace pour impliquer les gens dans notre lutte contre la
pauvreté. En 2023, nous avons accueilli 114 visiteurs, qui ont souvent donné lieu à des
activités de soutien, de bénévolat ou de collecte de fonds.
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Fête en l'honneur des 25 ans de NASCI : Une soirée mémorable au Parlement bruxellois

Un soir d'hiver de décembre, un groupe haut en couleur s'est réuni au Parlement bruxellois pour
célébrer un événement marquant : les 25 ans de NASCI. Certaines mères qui ont fait partie du
cœur et de l’âme de NASCI au fil des années ont célébré avec nous. Leur présence était une
incarnation tangible de la mission et de l’impact de notre organisation.
Une atmosphère décontractée de plaisir et de rire a rempli la magnifique galerie des glaces,
tandis que la soirée a été enrichie par une performance de plusieurs mères et de la vibrante
chorale bruxelloise « Zinnefolee ». Leur talent et leur enthousiasme ont rempli la salle d’un
sentiment de chaleur et de connexion, faisant de la célébration une expérience intime et
significative pour tous les participants.

De nombreux sympathisants et connaissances du réseau NASCI étaient présents lors de la fête,
rendant la soirée remplie de souvenirs partagés, de nouvelles rencontres et de sentiment de
communauté. La présence de ces amis de NASCI a souligné la valeur du travail effectué par
NASCI et l'impact profond qu'il a eu sur d'innombrables vies au fil des ans. Il y avait aussi une
vidéo réconfortante avec des témoignages de mères, dans lesquelles elles partageaient
franchement l'impact que NASCI a eu sur leur vie. Ces histoires personnelles ont illustré la
valeur du soutien et de la solidarité que NASCI apporte aux familles vulnérables. (Vous
retrouverez également cette vidéo sur notre nouveau site internet.)

Dans son discours, notre présidente Chris Louwet a souligné la vision et l'engagement de
NASCI et s'est tournée vers l'avenir de l'organisation. Le point culminant de la soirée a sans
aucun doute été le discours de la ministre Elke van den Brandt, qui a salué le travail de NASCI
et l'impact positif qu'il a eu sur la communauté bruxelloise.
En plus des discours et des performances inspirants, de délicieuses boissons et collations
fournies par COOVI ont encore renforcé l'esprit de fête.

Il y avait de la danse, des chants et des rires, et même si tout le monde a apprécié la fête, nous
ne pouvions ignorer les défis actuels liés à l'augmentation de la pauvreté des enfants en
Région de Bruxelles-Capitale. Pourtant, cette ombre nous a encore plus galvanisés pour
poursuivre notre travail chez NASCI avec détermination, avec l’espoir et l’aspiration d’un jour où
des organisations comme la nôtre ne seront plus nécessaires.

La célébration des 25 ans de NASCI a été une occasion mémorable qui a capturé l’essence de
l’organisation : communauté, autonomisation et espoir pour l’avenir.
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Depuis 25 ans, l'asbl NASCI lutte sans relâche contre la pauvreté des enfants, ce qui en
fait un acteur fiable et important de l'aide bruxelloise.

"Il faut un village pour élever un enfant"

Notre force réside dans la communauté qui nous soutient, où chaque personne ou
institution qui soutient NASCI fait partie d'une communauté de solidarité. Ensemble,
nous avons aidé plus de 3.712 familles bruxelloises vulnérables à élever leurs enfants.

En fournissant un soutien multidisciplinaire, NASCI renforce non seulement la résilience
des familles dans le besoin, mais crée également une communauté où les familles se
sentent entendues et soutenues par les autres et où des réseaux se construisent.

Au cours des 25 dernières années, NASCI a surmonté de nombreux défis et a continué
à faire avancer sa mission malgré les obstacles.

2023 n’a pas été une année facile, avec une pression croissante sur l’équipe en raison
du manque de personnel et d’une demande croissante d’aide de la part des familles.
Néanmoins, je tiens à remercier l'équipe pour sa persévérance et son dévouement
envers nos familles.

"Au milieu des ténèbres, la plus humble veilleuse brille comme un phare." Émile
Gaboriau

Je dédie cette belle citation à notre président bien-aimé, Chris Louwet, dont la foi et le
soutien inconditionnels ont aidé NASCI à devenir l'organisation qu'elle est aujourd'hui.

Même si nous espérons que NASCI ne sera plus nécessaire d’ici 25 ans, la pauvreté
des enfants reste une réalité contre laquelle nous luttons. Nous continuerons à nous
battre avec une équipe motivée, des bénévoles enthousiastes et un conseil
d'administration dévoué.
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Lavina Giudice
Coördinateur NASCI

Schaerbeek, 26/02/2024

6 .  C O N C L U S I O N


