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1.WOORD VOORAF

Beste lezer,

2023 was een bijzonder jaar voor NASCI. Dit jaar vierden wij immers het 25-jarig
bestaan van onze vzw.

Al 25 jaar zet NASCI zich in voor moeders en kinderen die het hardst getroffen worden
door de schaduwen van armoede in de straten van Brussel.

NASCI begon als een idee, een visie om het verschil te maken in het leven van hen die
door omstandigheden buiten hun controle in de marge van onze samenleving
terechtkwamen.

Het is een reis geweest, een reis van toewijding, vastberadenheid en vooral van
medemenselijkheid.

In het hart van NASCI ligt het verlangen naar een rechtvaardige samenleving, waar
kinderen, ongeacht hun afkomst, dezelfde kansen en mogelijkheden krijgen en deze
ook kunnen ontplooien.

Ons werk heeft niet alleen betrekking op het verstrekken van materiéle hulp, maar
bovenal op het creéren van een gelijkwaardige omgeving waarin deze kinderen
kunnen opgroeien en gedijen. Het gaat niet alleen om het overbruggen van de kloof in
basisbehoeften, maar ook om het bouwen van bruggen naar een toekomst vol kansen
en mogelijkheden.

NASCI ondersteunt niet alleen gezinnen, maar bouwt tevens aan een gemeenschap
van mensen die geloven dat armoede niet mag bepalen waar een kind naartoe
gaat in hetleven.

NASCI wil barrieres wegwerken die hen weerhouden hun volledig potentieel te bereiken
en te kunnen dromen, leren en groeien, ongeacht de omstandigheden waarmee ze
worden geconfronteerd.

Terwijl we terugkijken op 25 jaar van toewijding en vooruitkijken naar de toekomst,
blijven we ons inzetten voor gelijke kansen.

Samen zullen we blijven werken aan een samenleving waar elk kind de kans krijgt om
zijn eigen pad te kiezen.

NASCI zal blijven strijden voor deze zaak en ik roep u allen op om met ons mee te
gaan op deze reis van hoop en menselijke rijkdom.

Hoe we onze missie proberen waar te maken kan u lezen in dit jaarverslag.

Chris Louwet
Voorzitter



2. RONDLEIDING

2.1. CONTACTGEGEVENS EN BEREIKBAARHEID

NASCI vzw, dienstencentrum voor het kind

Juridische vorm: vzw

d'Anethanstraat 4
1030 Schaarbeek

02 216 88 85
info@nascivzw.be
www.nascivzw.be

nascivzw

Coordinator: Lavina Giudice
Voorzitter: Chris Louwet

1030 Schaarbeek

NASCI heeft haar vaste stek in een mooi
gerenoveerd huis in Schaarbeek. Het gebouw
is kindvriendelijk, gezellig en efficiént ingericht

en biedt alles om moeders en hun kinderen
een veilig en knus gevoel te geven.

NASCI-B, even gezellig en knus, bevindt zich in,
hartje Brussel, met name Sainctelettesquare 17
te 1000 Brussel op de vierde verdieping.

Beide locaties zijn goed bereikbaar met het
openbaar vervoer.

De “figuurlijke” drempel om binnen te stappen
is zeer laag terwijl het NASCI-team garant
staat voor een warm en professioneel onthaal.

1000 Brussel




2.2.MISSIE & VISIE

Procentueel gezien telt Brussel een hoger percentage
alleenstaande moeders, meer kinderen, meer mensen van
niet-Belgische afkomst en meer kansarmen dan
Vlaanderen.

leder individu en elk kind heeft recht op een menswaardig
bestaan.

Onze missie:

NASCI kiest voor een integrale en integrerende
benadering van haar doelgroep: kansarme
hulpbehoevende kinderen en moeders die nergens
anders terecht kunnen voor hulp en aldus bijzonder
kwetsbaar zijn.

NASCI ontplooit een werking die past in het lokaal
sociaal beleid van de Vlaamse Gemeenschaps-
commissie (VGC) en de Gemeenschappelijke
Gemeenschapscommissie (GGC) van het Brussels
Gewest. NASCI heeft een outreachende aanpak en
realiseert op twee locaties een laagdrempelig
onthaalpunt, biedt individuele begeleiding op maat
aan voor een maatschappelijk kwetsbare doelgroep
en versterkt de groepswerking.

NASCI werkt voor het realiseren van haar
doelstellingen (bestrijding van kinderarmoede en
sociale uitsluiting) samen met relevante partners uit
de (Gemeenschaps) sector en betrekt hierin
vrijwilligers waar mogelijk.

x NASCI staat voor een toegankelijk en kindvriendelijk
huis en dito annex, professionele en kwaliteitsvolle
hulpverlening, diversiteit, multiculturaliteit,
verdraagzaamheid, medeleven en solidariteit.

NASCI is een autonome, pluralistische organisatie
waar etnische afkomst en levensbeschouwing geen
rol spelen. Het welzijn van kansarme kinderen, hier
en nu, is de “core business”. Om kinderen snel en
efficiént te helpen, ondersteunen we moeders en
families in hun dagelijkse strijd tegen armoede en
sociale uitsluiting. Het geluk en welzijn van kinderen
primeert!
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NASCl terecht.

s Welziin en sociale inclusie creéren voor mensen in
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\\
\
. /] |
creéren. \W, e /l
* Door een moeder weerbaar te maken, haar inzichten te “\\ /
geven en haar zelfvertrouwen op te krikken, staat ze sterker. N '///
Dat komt de opvoeding van haar kinderen alleen maar ten o
goede.

NASCI vzw draagt actief bij aan de strijd tegen kansarmoede door het geven van
concrete  materiéle  eerstelijnshulp, biedt = moeders laagdrempelige
opvoedingsondersteuning aan, verstrekt sociaal-maatschappelijke informatie,
biedt eerstelijnshulp aan qua medische preventie en persoonlijke ondersteuning,
organiseert wekelijkse ontmoetingsmomenten en recreatieve activiteiten.
Daarnaast verwijst NASCI moeders adequaat door naar relevante Brusselse
instellingen voor elk onderdeel van hun persoonlijke problemen en maakt vrouwen
weerbaarder o.a. door een specifiek vormingsaanbod en een begeleiding op maat.




2.3. HET BESTUURSORGAAN

NASCI vzw - Dienstencentrum voor het Kind werd administratief opgericht op 19 mei
1998. Het centrum zelf werd operationeel in december 2003.

SAMENSTELLING VAN HET BESTUURSORGAAN

De eerste samenstelling gebeurde op 19/05/1998 (gepubliceerd in het Belgisch
Staatsblad).

De laatste officiéle wijziging van de statuten van de vzw en de beheersorganen
van de Algemene Vergadering gebeurde op 21 september 2021. De statuten
werden voor het eerst zowel in het Nederlands als in het Frans neergelegd. In
2024 wordt de samenstelling opnieuw aangepast.

Alle aanpassingen van de samenstelling van de beheersorganen zijn
gedeponeerd bij de Griffie van de Rechtbank van Eerste Aanleg en zijn telkens
gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad.

Voorzitter: Chris Louwet
Ondervoorzitter: Anja Strubbe
Secretaris: Charlotte De Vestele

Penningmeester: Nic Van Craen

Bestuursleden: Nicky Budts, Kris Flossie, Frieda Fiers, Emiel Jansens, Caroline Logie,
Inge Liebaers, Femke Mussels, Mariet Vandersmissen, Anita
Vandenbosch en Anita Vermeulen.

Leden Algemene Alain Vanvossel, Chris Louwet, Anja Strubbe, Charlotte De Vestele,

Vergadering: Nic Van Craen, Nicky Budts, Kris Flossie, Frieda Fiers, Emiel Jansens,
Caroline Logie, Inge Liebaers, Femke Mussels, Mariet
Vandersmissen, Anita Vandenbosch en Anita Vermeulen.

Vergaderingen in 2023
Vergaderingen van het Bestuur: 31/01,16/03, 30/03, 9/05, 20/06, 5/09, en 30/11
Algemene Vergadering: 16/03/23




2.4 HET TEAM

Chris Louwet Lavina Giudice Silke De Ridder Regine Tierens
Voorzitter Codrdinator Stafmedewerker Stafmedewerker

lens Verhiest Esma Sivrikaya Irina Asoian Rajae Khouna
Stafmedewerker Stafmedewerker Omkaderingsmedewerker Logistiek medewerker

Binta Diallo Louise Ndayisenga
Logistiek medewerker Logistiek medewerker



2.5. HET LOGISTIEKE TEAM
(“"ARTIKEL 60§7”"/DOELGROEPMEDEWERKERS)

Sinds december 2020 is NASCI via mandaat officieel erkend als sociale
inschakelingsonderneming. Dit heeft concreet tot gevolg dat sinds 2020 de Brusselse
overheid de kosten op zich neemt van een omkaderingsbegeleider. Samen met de
codrdinator neemt deze omkaderingsmedewerker de coaching van de vier
doelgroepwerknemers op zich.

NASCI heeft voor de vier personeelsleden “Artikel 60§7”/doelgroepwerknemers een
convenant met het OCMW van Schaarbeek. De loonkosten van de
doelgroepmedewerkers worden door de Gemeente Schaarbeek betaald. Dankzij dit
mandaat kan NASCI als instelling binnen de sociale economie bijdragen tot een
betere doorstroom van kwetsbare personen tot de arbeidsmarkt.

De doelgroepwerknemers zijn een cruciale aanvulling op het vaste team voor de
dagelijkse werking van de vzw. Zij zijn de motor voor het onderhoud van het gebouw
en de logistieke verwerking van al het materiaal dat dagelijks geleverd en getrieerd
wordt. Daarnaast helpen ze activiteiten mee te begeleiden en passen ze op de
kinderen tijdens de vormingsmomenten.




Tot voor de pandemie waren er altijd meer dan voldoende kandidaten beschikbaar
voor een tewerkstelling als doelgroepwerknemer bij NASCI. Sinds de coronapandemie
en de daaropvolgende crisissen stellen wij samen met het OCMW vast dat het moeilijk
blijft om kandidaten te vinden die kunnen werken binnen het tewerkstellingsproject
van “Artikel 6087". Ook in andere Brusselse gemeenten stelt men dit fenomeen vast. Er
zijn momenteel meer open vacatures dan kandidaten.

Eén van de verklaringen die we steeds meer horen is dat mensen die steun ontvangen
bij het OCMW veel financiéle voordelen verliezen wanneer ze doorstromen naar de
reguliere arbeidsmarkt. Voordelen zoals bv: sociale tarieven die bij meerdere instanties
voor kortingen zorgen (sociale energie, vergoeding van kinderopvang, korting hobby’s
enz...), het verkrijgen van maaltijdcheques, gratis opleidingen enzo..

We stellen verder vast dat vooral bij alleenstaande ouders de combinatie fulltime
werken en de zorg voor de kinderen heel zwaar is. Deze ouders zouden net deze
financiéle voordelen moeten krijgen wanneer ze gaan werken i.p.v. wanneer ze steun
ontvangen. Hierdoor zouden we hen veel beter kunnen motiveren om actief door te
stromen naar de arbeidsmarkt.

NASCI wordt erg gerespecteerd voor het succesvol coachen van haar
doelgroepwerknemers. We konden al een heel aantal doelgroepwerknemers na hun
contract bij NASCI laten doorstromen naar andere inschakelingsbanen in de sociale
economie. De positieve feedback die we achteraf over hen kregen is dan ook
hartverwarmend. Het toont ons wat voor een waardevolle schakel we zijn om
kansarme mensen opnieuw te re-integreren in en te motiveren voor de arbeidsmarkt.

Goura Ali Mafara Chadli Mounia Diallo Aissata
2022-2024 2022- 2023 2022- 2023

Kaya Pinar Eftimova Paloma Maes Zyumbul Hasanova
2023 - 2025 2023 - 2024 2023 - 2024
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2.6. HET VRIJWILLIGERSTEAM

Een onmisbaar deel van de werking van NASCI zijn de vrijwilligers. . Dit team zet zich
dagelijks in om het huis te laten draaien.

Het vrijwilligersbeleid van NASCI heeft een visie die steunt op diversiteit, respect,
verdraagzaamheid, verbondenheid, multiculturaliteit en solidariteit. Onze collega’s
zetten zich dagelijks in om de vrijwilligers persoonlijk te begeleiden en aangepaste
taken te voorzien.

In totaal kon NASCI dit jaar rekenen op 16 vaste vrijwilligers. Dit zijn er 7 minder dan
vorig jaar. We zien sinds enkele jaren een dalende trend. Het is niet gemakkelijk om
vrijwilligers te vinden die zich wekelijks voor lange tijd willen inzetten.

Er kwamen gelukkig ook heel wat vrijwilligers voor korte tijd hun handen uit de
mouwen steken, waaronder enkele bedrijven en organisaties.

In totaal kreeg NASCI afgelopen jaar 2613 uren aan vrijwilligerswerk cadeau!

De taken die onze vrijwilligers allemaal op zich kunnen nemen zijn de volgende:
¢ het sorteren en stockeren van binnengebrachte kleding en speelgoed;
e een warm onthaal bieden aan de moeders tijdens publieksdagen en tijdens de
Mama'’s Club;
e kinderopvang en kinderanimatie verzorgen tijdens vormingsactiviteiten;
e ophalen of wegbrengen van materieel;
¢ administratieve ondersteuning waar nodig, ambassadeurschap, Public Relations;

1



2.7. STAGES

Net zoals de voorgaande jaren, liepen studenten uit de middelbare school KA. de
Toverfluit een sociale stage bij NASCI. De studenten zetten zich in tijdens de Mama's
Club om de kinderen en moeders te entertainen.

Daarnaast liepen 8 studenten hun stage voor hun hogere studies bij NASCI, waarvan 2
voor een langere periode. Ze hadden allemaal een verschillende studieachtergrond.

Een overzicht:

2 studer(w\'/cgroo?;lzeozez%onomie K.A. de Toverfluit 10 uren
Bachelor i?vgreo%rgraggedogogie Odisee Hogeschool 76 uren
Graduaat (Mvgreg;séczhog%pelijk Werk Odisee Hogeschool 15 uren

Bachela;?vc;%%g%sgogiek Vrije Universiteit Brussel 120 uren
sels jodqégbuc%et{gnAgent Athenée Royal de Bruxelles 2| 144 uren

Bachelor in de Vroedkunde Erasmus Hogeschool 114 uren
Bachelor in de Orthopedagogie Odisee Hogeschool 450 uren

GeziEgvc\:/gteel?\rs,@hg%pen Odisee Hogeschool 240 uren

3 studenten 6de economie K.A. de Toverfluit 30 uren

Bachelor in de Vroedkunde Erasmus Hogeschool 114 uren

Totaal 1313 uren

Het is voor studenten in het Brusselse enorm leerrijk om ervaring op te doen met onze
kwetsbare doelgroep. Ze leren niet alleen het Brusselse sociale netwerk kennen maar
leren ook activiteiten verzorgen en sociale competenties aansterken.

12



2.8. FINANCIELE ACHTERGROND

Subsidiérende overheden:

De Vlaamse Gemeenschapscommissie Brussel (kortweg VGC) voorziet jaarlijks een
enveloppensubsidie van € 177.465. In 2022 hebben we op vraag van de VGC een
meerjarenplan voor de periode 2023-2025 opgesteld en goedgekeurd gekregen.
Daarnaast hebben we in 2023 een bijkomende structurele verhoging van 3% op onze
werkingssubsidie ontvangen, evenals een subsidie voor energiesteun om tegemoet te
komen aan de gestegen energiekosten.

De Brusselse Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie (kortweg GGC)
voorziet een subsidie voor het project MEDICONSULT en de exploitatie van de
NOODHULPBALIE, met een bedrag van € 225.000. Dit subsidiebedrag is bestemd voor
de loon- en werkingskosten van een sociaal verpleegkundige, een vroedvrouw, een
sociaal werker en een ervaringsdeskundige.”

Door opeenvolgende crisissen stijgt de armoede zienderogen. Officiéle instanties
verwijzen nog meer gezinnen dan normaal door naar NASCI voor eenmalige of
tijdelijke hulp. Tot voor de coronapandemie werd onze noodhulpbalie beheerd door
een deskundige vrijwilliger, maar helaas viel deze hulp weg om bekende redenen.
Hierdoor kwam de organisatie en bedeling aan de noodhulpbalie volledig terug op de
schouders van het team terecht. Dankzij de subsidieverhoging van de GGC konden we
in 2023 de Noodhulpbalie bestendigen met twee professionele werkkrachten.

De Gemeente Schaarbeek verstrekt een subsidie van € 1.700 voor het organiseren van
activiteiten. NASCI heeft vier doelgroepwerknemers in dienst met het statuut van
"Artikel 6087", gefinancierd door de gemeente Schaarbeek.

Brussels Gewest: NASCI is door het Brussels Gewest (Economie & Werkgelegenheid)
erkend als een "Sociale Inschakelingsonderneming” en als een "Sociaal Democratische
Onderneming (SDO)". Voor deze erkenningen ontvingen we in 2023 een toelage van €
45.500."
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Dankzij het fonds van CAP 48 (Viva for Life) konden we ook in 2023 een
ervaringsdeskundige tewerkstellen wat enorm waardevol is voor ons doelpubliek. Als
onthaalmedewerker is ze een vertrouwde brugfiguur tussen het team en de gezinnen.
Haar aanwezigheid zorgt voor een laagdrempelig onthaal. Daarnaast is deze persoon
ook een grote meerwaarde als logistieke ondersteuning in de dagelijkse verwerking en
herverdeling van het materiaal over de beide vestigingen.

Dankzij de steun van de subsidiérende overheden slaagden we er in 2023 opnieuw in
om de groeiende groep kwetsbare gezinnen te ondersteunen. Maar helaas zijn deze
subsidies onvoldoende om alle loon- en werkingskosten van onze twee locaties te
dekken. Hiervoor zijn we genoodzaakt voortdurend op zoek te gaan naar
bijkomende middelen.

De financiéle crisis van 2022, die zich ook in 2023 verder zette, zorgde ook bij NASCI
voor een financiéle domper. De hoge inflatie, de opeenvolgende indexeringen op de
lonen, in combinatie met de dalende financiéle giften, zorgden ervoor dat NASCI voor
de eerste keer in 25 jaar te kampen kreeg met een groot financieel verlies. Om dit
verlies te compenseren, waren we genoodzaakt om een collega uit het vaste team, die
besloot voor een andere werkuitdaging te gaan, tijdelijk niet te vervangen. Hierdoor
functioneert het team sinds de zomer van 2023 tot minstens april 2024 met een
persoon minder. Het team staat hierdoor onder zware druk om tegemoet te blijven
komen aan de stijgende hulpvragen en de dagelijkse werking te blijven dragen.

Willen we elk NASCI-kind geven wat het nodig heeft om in de basisbehoeften te
voorzien, dan moeten er elk jaar opnieuw heel wat bijkomende middelen gevonden
worden. Wat we zelf aan middelen bijeenzoeken, dient voor de aankoop van luiers en
opvolgmelk voor baby’s, gevulde geboortepakketten, verzorgingsproducten voor
moeder en kind, schoolmaterieel, speelgoed, recreatieve activiteiten, vormingen etc...
Met andere woorden, voor kosten van de globale werking blijven we helaas
afhankelijk van sponsoring en giften. Daardoor blijven we zeer kwetsbaar en
onderhevig aan wat er zich allemaal in de wereld afspeelit.

14



2.9. FINANCIELE EN MATERIELE GIFTEN

NASCI is gemachtigd om fiscale attesten uit te reiken voor giften vanaf 40 euro. Dit is
een dankbare troef om (toekomstige of trouwe) schenkers ervan te (blijven)
overtuigen een gift te blijven storten. Anderzijds geeft dit schenkers vertrouwen,
aangezien NASCI| voor deze machtiging regelmatig en nauwlettend door de overheid
wordt opgevolgd en doorgelicht en dit zowel op het viak van inhoudelijke werking als
op financieel beleid.

NASCI geniet van overheidssteun voor de personeelskosten, maar kan enkel al het
materiaal (zoals kleding, speelgoed, verzorgingsproducten, schoolmateriaal,
babyspulletjes voor de geboortepakketten en zoveel meer) aan kwetsbare gezinnen
aanbieden dankzij de solidariteit van vele particulieren, serviceclubs, scholen en
bedrijven. Een van onze vaste en ondertussen onmisbare partners is Goods To Give.
Dank zij hen kunnen we aan zeer democratische prijzen (basis)verzorgingsproducten
aankopen voor onze gezinnen.

Zoals eerder vermeld, hebben we in maart 2023 een groot financieel verlies
vastgesteld. Niet enkel door een stijging van de levensduurte en de crisissen, maar ook
door een heel forse daling van financiéle giften. Een zwaar gevolg voor de financiering
en functionering van onze werking. We konden niet anders dan actie ondernemen op
verschillende viakken.

Zo investeerden we in een nieuwe huisstijl met bijhorende nieuwe website in de hoop
meer giften te generen. Na 25 jaar was het bovendien nodig om onze huisstijl en logo
te vernieuwen om mee te kunnen in de snel evoluerende digitale wereld. Met een
nieuwe website en actievere aanwezigheid op sociale media riepen we op voor meer
financiéle solidariteit. Gelukkig sijpelden er in december, mede dankzij de lancering
van de nieuwe website, ons jubileum en de extra inspanningen van donors en
sponsors, langzaam terug giften binnen bij NASCI.

Door deze inspanningen konden we het jaar toch nog positief afsluiten. We hopen dat
ook in 2024 deze trend van solidariteit zich blijft verderzetten.

15



Een extra dank gaat uit naar gulle sponsors zoals Chocolatier Elisabeth en vele service
clubs zoals onder meer Zonta Club Zavel, Kiwanis Kortenberg, Kiwanis Zaventem,
Rotary Coudenberg waar we al een aantal jaar een duurzame samenwerking mee
hebben.

Dankzij de projectoproep van ‘de Warmste Week’, met als thema Kinderarmoede
konden we in 2023 rekenen op een extra financiéle ondersteuning die gunstig was
voor onze dagelijkse werking.

Daarnaast konden we ook rekenen op talrijke materiaalinzamelingen van de
Brusselse Gemeenschapscentra, de VGC, het netwerk van de Brusselse scholen,
bedrijven, particulieren en meer. Schenkingen in natura van bedrijven zoals Henkel,
P&G, Dreambaby en Unilever zijn van onschatbare waarde voor het verkrijgen van
hygiéneproducten en babybenodigdheden.

Wat armoedebestrijding betreft heeft NASCI een degelik imago en een goede
naambekendheid opgebouwd. Van zodra mensen onze werking kennen en ze ter
plaatse hebben gezien wat we met het geschonken materieel doen en bij wie het
terecht komt, blijven ze gemotiveerd terugkomen. Mond-tot-mond reclame en sociale
media doen de rest. Alle schenkers en sponsors worden persoonlijk bedankt voor hun
gift. Rapporten en evaluaties, inclusief bijbehorende foto's, worden opgesteld als
schenkers dit wensen. (Enkel voor aanzienlijke financiéle giften!) Vanwege nieuwe en
strengere regels inzake privacywetgeving wordt ons niet langer toegestaan om de
namen van schenkers in een extern document te vermelden, tenzij hiervoor
uitdrukkelijke toestemming is verkregen.
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2.10. DOELSTELLINGEN

Algemene doelstelllingen:

Brusselbreed werken
In het hele Brussels Hoofdstedelijk Gewest werken we actief aan het bevorderen van
welzijn en het creéren van sociale kansen voor kinderen in kansarmoede. We
identificeren specifieke behoeften en reageren hierop. Bovendien zijn we een actieve
partner in verschillende sociale netwerken en overlegorganen.

Spullen aanbieden
Zowel voor ouders als kinderen bieden we materiéle en hygiénische benodigdheden
zoals kledij schoenen, speelgoed, beddengoed, schoolmateriaal, pampers,
verzorgings- en menstruatieproducten aan.

Informeren en doorverwijzen
We ondersteunen opvoedkundig, we fungeren als een sociaal informatiepunt voor
mensen in kansarmoede, we verwijzen door waar nodig en we werken voor én samen
met onze doelgroep.

Medische hulp bieden
Aan kwetsbare kansarme moeders en kinderen die (nog) niet kunnen genieten van
reguliere gezondheidszorg bieden we persoonlijke eerstelijnsgezondheidszorg aan, in
samenwerking met partners. We doen aan algemene gezondheidspreventie en -
voorlichting en we sensibiliseren over de geldende veiligheidsmaatregelen en
vaccinaties.

Een open huis zijn
We zijn een warm, laagdrempelig, vertrouwd, kindvriendelijk open huis waar een
luisterend oor, hartelijkheid en professionele ondersteuning primeren. We organiseren
ook workshops, recreatieve activiteiten en wekelijkse ontmoetingsmomenten op maat
van onze mama’s.

Dynamisch vrijwilligen
Onze vrijwilligerswerking is dynamisch en gestoeld op diversiteit en multiculturaliteit.
We bieden stageplaatsen aan en stimuleren ook alternatieve gemeenschapsdienst.

NASCI wil in de grootstedelijke context van Brussel solidariteit teweegbrengen en
een maatschappelijk sociaal engagement bevorderen binnen onze samenleving.
NASCI beoogt een integrale benadering en aandacht voor verschillende
problematieken van een gezin dat in armoede (over)leeft. Het welzijn en de rechten
van elk kind primeren.
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Een warm, laagdrempelig, vertrouwd, kindvriendelijk en open huis aanbieden.
Deze doelstelling richt zich op het creéren van een veilige en ondersteunende
omgeving, waar onze doelgroep zich welkom en gehoord voelt.

Een vertrouwensvolle relatie met de doelgroep opbouwen. Dit is essentieel voor
effectieve hulpverlening, omdat vertrouwen de basis vormt voor samenwerking en het
delen van persoonlijke behoeften.

Actief (kans)armoede bestrijden. Door de behoeften van de doelgroep centraal
te stellen, kan NASCI effectief armoede en sociale uitsluiting aanpakken en passende
ondersteuning bieden.

Materiéle noden lenigen en vorming aanbieden. NASCI richt zich niet alleen op
het verstrekken van materiéle hulp, maar ook op het bieden van educatieve en
recreatieve activiteiten die de ontwikkeling en het welzijn van de doelgroep
bevorderen.

Fungeren als sociaal infopunt en doorverwijzen. Door een centraal punt te zijn
voor informatie en doorverwijzingen, kan NASCI de toegang tot ondersteuning
vergemakkelijken voor mensen die het nodig hebben.

Preventieve eerstelijnsgezondheidszorg aanbieden. Door gezondheidszorg
toegankelijk te maken voor kwetsbare moeders en kinderen, draagt NASCI bij aan het
bevorderen van gezondheid en welzijn binnen de gemeenschap.

Dynamische vrijwilligerswerking aanbieden. Vrijwilligers spelen een cruciale rol
bij NASCI. Het stimuleren van diversiteit en multiculturaliteit binnen de
vrijwilligerswerking draagt bij aan een inclusieve aanpak.

Stageplaatsen en alternatieve gemeenschapsdienst aanbieden. Door
stageplaatsen en gemeenschapsdienst aan te bieden, betrekt NASCI de
gemeenschap bij haar missie en biedt ze kansen voor persoonlijke ontwikkeling en
betrokkenheid.

Geinteresseerden vertrouwd maken met de werking. Door middel van
rondleidingen en voordrachten kan NASCI bewustwording creéren over haar werk en
de uitdagingen waarmee de doelgroep wordt geconfronteerd.

Een respectvolle en proactieve relatie met onze doorverwijzers en partners
nastreven.

Actief inzetten op fondsenwerving en positieve imagovorming. Dit is cruciaal
voor het veiligstellen van financiéle middelen en het vergroten van de bekendheid en
steun voor NASCI binnen de samenleving.

Opdrachten professioneel en transparant uitvoeren. Door verantwoordelijkheid
en transparantie te tonen, bouwt NASCI vertrouwen op bij belanghebbenden en
overheidsinstanties, wat essentieel is voor haar voortbestaan en groei.

Deze doelstellingen vormen een sterke basis voor de strategische richting van

NASCI en helpen bij het realiseren van haar missie om welzijn en sociale kansen te
creéren voor kwetsbare moeders en kinderen.
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2.11. DOELPUBLIEK EN BELANG VOOR DE SAMENLEVING

Armoede is een complex fenomeen dat verder reikt dan louter financiéle ontberingen.
Het beperkt de kansen op diverse levensgebieden voor degenen die erdoor worden
getroffen of erin leven. Armoede heeft een impact op maatschappelijk, sociaal-
economisch en persoonlijk psychologisch viak. De term 'kansarmoede’ illustreert
duidelijk in welke voortdurende toestand gezinnen zich bevinden en hoe ze worden
belemmerd om volledig deel te nemen aan het dagelijks leven in de maatschappij.
Talrijke factoren kunnen leiden tot een situatie van armoede. Het is belangrijk op te
merken dat mensen niet kiezen voor armoede en vaak gevoelens van schaamte,
angst, uitsluiting, vernedering en hopeloosheid ervaren.

Bovendien vergroten culturele gebondenheid, taalachterstand en lage
scholingsgraden de kloof met de maatschappij waardoor gezinnen zich vaak
geisoleerd voelen en aan de zijlijn van de samenleving staan. Dit complexe
samenspel onderstreept de noodzaak om armoedebestrijding op verschillende
fronten aan te pakken. NASCI vervult een unieke en onmisbare rol in de
hulpverlening binnen armoedebestrijding in Brussel. Dankzij samenwerking met tal
van relevante partners ziin we laagdrempelig, benaderbaar, toegankelijk,
professioneel en efficiént. Ons integrale aanbod van armoedebestrijding is op maat
van de behoeften van onze cliénten, waarbij we streven naar effectiviteit, tevredenheid
en kwaliteit. Dit illustreert de cruciale rol van NASCI binnen Brussel. Het is een feit dat
niemand anders in Brussel dezelfde taken vervult als NASCI, en dit op de manier
waarop wij het doen!
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Een recente studie toont aan dat in Brussel één op de vier kinderen opgroeit in een
éénoudergezin en dat leven als alleenstaande ouder een uitdagend avontuur is. Bij
NASCI weten we dat al jaren. Ook wij zetten extra in op die éénoudergezinnen.
Schrijnend is dat onze gezinnen vaak het politieke en huiselijke geweld zijn
ontviucht in hun land om dan hier in een soms uitzichtloze situatie terecht te komen.
Zonder netwerk of geld en vaak zonder degelijke huisvesting. Ze komen terecht in een
ondergronds circuit en worden vaak ook nog uitgebuit en misbruikt. Ze genieten vaak
geen enkele wettelijke bescherming.

De afgelopen jaren hebben we aangetoond hoe noodzakelijk NASCI is voor de
ondersteuning van kwetsbare en noodlijdende gezinnen. We fungeren als de laatste
strohalm voor gezinnen die administratief (nog) niet in orde zjn of geen
ondersteuning kunnen vinden binnen de reguliere dienstverlening, vaak als gevolg van
hun eigen administratieve complexe situatie. Helaas zijn het vooral de kinderen die
het zwaarst getroffen worden. Zij dragen de gevolgen van de precaire
omstandigheden waarin ze moeten opgroeien. Om de strijd tegen kinderarmoede
aan te gaan, is het noodzakelijk om te investeren in deze kwetsbare kinderen en
daarmee proberen de vicieuze cirkel van armoede te doorbreken.
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3. ALGEMENE WERKING

3.1. Onze werking in cijfers & doelpubliek

Noot. De cijfers in de paarse halve cirkels vertegenwoordigen onze cijfers voor het jaar 2023.
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SINDS DECEMBER 2003

3.712

FAMILIES OP LANGDURIGE
BASIS GEHOLPEN

ONZE VRIJWILLIGERS WERKTEN
ALLEMAAL SAMEN

2.613 UREN

i \ X
=~ \
68 UNIEKE ORGANISATIES

STUURDEN GEZINNEN NAAR
NASCI

2022:
628

525 GEZINNEN KREGEN NOODHULP

296 NIEUWE GEZINNEN MET
500 KINDEREN WERDEN ~ 2022:
VOOR LANGE TERMIJN 250
INGESCHREVEN

166 GEZINNEN MET 271
KINDEREN
INGESCHREVEN IN

2022 WERDEN VERDER GEHOLPEN
2013:

140

462 GEZINNEN MET 771 KINDEREN
KREGEN LANGDURIGE HULP IN 2023

2]



Noot: De cijfers in de rode halve cirkels vertegenwoordigen onze cijfers voor het jaar 2023.

e —_—

250 ZWANGERE VROUWEN
KREGEN EEN GEBOORTEPAKKET

24.205 *

ITEMS WERDEN VERDEELD

2022:
461
(82 unieke)

IN TOTAAL NAMEN 141
MOEDERS DEEL AAN 19
§ VORMINGEN

592 MOEDERS

KWAMEN NAAR
MAMA'S CLUBS

unieke

2022:

380

DOORVERWIJZINGEN NAAR
ANDERE ORGANISATIES

*We willen graag benadrukken dat zowel het kledingpakket, het geboortepakket als de gevulde
boekentas elk minimaal 25 items bevatten! Als we al deze items individueel zouden optellen,
worden we geconfronteerd met een aanzienlijk aantal, wat de omvang van de behoefte
onderstreept en de immense inspanningen benadrukt die vereist zijn om alles soepel te laten
verlopen. Het doel is om de aandacht te vestigen op de hoeveelheid werk en middelen die
nodig zijn om deze essentiéle ondersteuning te bieden aan gezinnen in nood.
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3.2. DOORVERWIJZINGEN NAAR NASCI

ONE 184 Centre Athena
SAMU Social 88 Centre Social de Prevention Saint-

Josse
OCMW - CPAS 4]

CIG Vogelzang
Fedasil 39

D'lci et d'Ailleurs
Kind & Gezin 27

Ecole Arc En Ciel
Rode Kruis 17

Entraide St. Albert
CAW 9

EPHEC
CARITAS 8

Espace Social Tele-Service
Particulier 6

FEZA asbl
Erasmus Ziekenhuis 5

Free Clinic asbl
Dokters van de Wereld 4

Gemeente Sint-Joost-Ten-Node
Centre d'Accueil Social Abbé 3
Froidure Huderf
Sint-Jan Ziekenhuis 3 Institut de la Providence
Sint-Pieters Ziekenhuis 3 Instituut Tropische Geneeskunde
Talita 3 JES vzw
Aquarelle 2 Kinderopvang
Huis van het Kind 2 Ladder Op vzw
Myria 2 Leger des Heils
PAG-ASA 2 Le Petit Vélo Jaune
Planning Familial de Laeken 2 Maison de Quartier Bockstael
Restos du Coeur 2 Maison d'Enfant d'Actiris
S.Ac.A.Do. 2 Maison des Parents Solos
Saint-Luc Ziekenhuis 2 Maison Médicale d'Aster
Saint-Vincent de Paul 2 Maison Médicale Universelle
SESO 2 Maks vzw
Wijkgezondheidscentrum de Brug |2 Maternité Saint Anne
Wijkgezondheidscentrum 5 Planning Familial de la Senne
Medikuregem

Planning Familial Marolles
Arbre de Vie 1

Restojet
AIDA 1

SDJ
Aksent vzw 1

BAPA Bruxelles

Service Petite Enfance de
I'Adminisitration SJTN

Brugmann Ziekenhuis

SSM le Méridien

Bureau voor Juridische Bijstand

S$SQ 1030

CASG Wolu-Services

UZ Brussel Ziekenhuis

Totaal: 505
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3.3. DOORVERWIJZINGEN DOOR NASCI

Kinderopvang in Brussel 43 SIREAS 6
OCMW-CPAS 36 A Place To Live 5
JES vzw 34 Samusocial 5
Centre de Planning Familial 26 FEZA 4
Voedselbank 18 GC De Kriekelaar 4
Groep INTRO 17 Mutualiteit 4
Les Petits Riens 16 CKG 3
School 15 HOPON 3
Kind & Gezin 14 Huis van het Nederlands Brussel |3
Huis van het Kind 13 Sociaal restaurant 3
Foyer vzw 12 Tracé Brussel vzw 3
De HAVEN 12 CIRE 2
CAW Brussel 1 Soleil du Nord 2
Pigment vzw 10 Wheel of Care 2
Bon vzw 10 Wit-Gele Kruis 2
Huisarts 9 Actiris 1
ONE 9 Cobeff 1
Lire et Ecrire 8 Espace Social Télé-Service 1
Ziekenhuis 8 Pleegzorg Vlaanderen 1
GAMS Belgié 7 Sociale kruidenier 1
Hobo vzw 7 Totaal: 391
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3.4. OVERZICHT AANTAL GEHOLPEN FAMILIES

Aantal families ingeschreven in 2022, verder
geholpen in 2023

Aantal kinderen die werden verder geholpen

Aantal nieuwe families ingeschreven voor hulp op
lange termijn

Aantal kinderen in de nieuwe families

Totaal aantal geholpen families

Totaal aantal geholpen kinderen

Aantal geboortepakketten voor zwangere vrouwen

Aantal families die noodhulp kregen*

* Het hoger aantal noodhulpen in 2022 is te verklaren door het grote aantal Oekrainse
gezinnen.




3.5. ACHTERGRONDINFORMATIE DOELGROEP

DE NASCI-MAMA ...

IS MEESTAL IN EEN RELATIE (51%),
MAAR OOK HEEL VAAK
ALLEENSTAAND (49%).

HEEFT GEMIDDELD 1,7 KINDEREN

1] @ 1]

2222

B KOMT UIT ALLE UITHOEKEN VAN DE
VERBLIJFT IN EEN VAN DE 19 WERELD. WE SCHREVEN IN 2023
BRUSSELSE GEMEENTES. GEZINNEN IN MET 55

VERSCHILLENDE NATIONALITEITEN.

DE MEESTE MOEDERS WONEN IN HET MEESTE UIT MAROKKO (12,5%),
SCHAARBEEK (21%), ANDERLECHT ALBANIE (11%), GUINEE (10,5%),
(14%) OF SINT-JANS-MOLENBEEK KAMEROEN (10,5%)
(13,5%). EN CONGO (8%).

Al
=

WOONT IN EEN APPARTEMENT
(41%), OPVANGCENTRUM (33%)
OF BIJ EEN KENNIS (17%).
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4. OVERZICHT DEELWERKINGEN

4.1. MATERIAALBEDELING

Enkele opmerkingen bij het lezen van de onderstaande tabel: Zoals eerder vermeld
bevat een geboorte- of kledingpakket minimaal 25 items. Dit betekent dat er
aanzienlijke hoeveelheden materiaal zijn geschonken, aangeschaft, gesorteerd en
verpakt voordat onze doelgroep er toegang toe kreeg.

Item Families Noodhulp Totaal
Geboortepakketten 89 161 250
Voeding (opvolgmelk in poeder) 356 0 356
Voeding (andere) 141 0 141
Luierpakketten 1.502 0 1.502
Kleine babyartikelen 610 48 658
Grote babyartikelen 341 44 385
Kledingpakketten 1588l 695 2.026
Aparte kledingstuks - schoenen 2.906 528 3.434
Bed-en badlinnen 504 83 587
Verzorgings - en onderhoudsproducten 10.605 4 10.609
Schoolgerief 2.868 1 2.879
Speelgoed 776 68 844
Allerlei 531 3 534
Totaal 22.560 1.645 24.205
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Noot: Moeders die noodhulp ontvangen hebben eenmalig recht op een kledingpakket
per kind (ongeveer 25 stuks), en op verzoek een noodpakketje met ongeveer 15 luiers,
een extra jas, muts, schoentjes en een speelgoedje.

“BACK TO SCHOOL" is onze jaarlijkse actie om elk kind een goede start te geven bij
aanvang van het nieuwe schooljaar. Het belang van een volledig uitgeruste
boekentas voor schoolgaande kinderen is onbetwistbaar, maar het is tevens een
kostbare aangelegenheid voor ouders. Vooral in Brussel, waar bijvoorbeeld
Franstalige scholen geen materiéle ondersteuning bieden aan hun leerlingen, wordt
de sociale ongelijkheid al op jonge leeftijd duidelijk beinvioed door de school- en
taalkeuze.

Twee belangrijk weetjes:

1.Alle kleding of ander materieel dat niet passend of geschikt is voor NASCI's
doelpubliek, wordt geschonken aan OXFAM, vzw De Helpende Hand, asielcentra,
créches, daklozenwerkingen of andere relevante instellingen. Op deze manier gaat
er niets verloren!

2. NASCI koopt nooit materieel aan met subsidiemiddelen.




4.2. Noodhulpbalie

De noodhulpbalie is al jaren een vaste waarde binnen onze werking en vormt de
eerste ontmoeting tussen de moeders en onze organisatie. Dankzij een verhoging van
de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie (GGC) kunnen we sinds 2023 de
noodhulpbalie bestendigen. Voorheen werd deze bediend door deskundige
vrijwilligers, maar sinds 2023 worden de gezinnen tijdens de noodhulp
permanentiedagen geholpen door een speciaal daarvoor aangeworven
stafmedewerker en een ervaringdeskundige logistiek medewerker.

Moeders die doorverwezen worden, krijgen een eerste afspraak die altijd plaatsvindt in
Schaarbeek. De aanvraag, of een gezin al dan niet kan worden geholpen, wordt
meestal telefonisch uitgevoerd door een externe professional, als een eerste
screening. De doorverwijzer vult samen met de moeder het hulpaanvraagformulier
in, dat het gezin de eerste keer moet meebrengen naar de noodhulppermanentie.

We helpen het gezin een eerste keer aan de hand van het hulpaanvraagformulier.
Tegelijkertijd bekijken we ook of het gezin aan de voorwaarden voldoet om op langere
termijn hulp te krijgen. Als dat het geval is, plannen we een tweede afspraak voor een
intakegesprek in. Op basis van hun woonplaats bepalen we in welke locatie de
moeder geholpen zal worden. Als het gezin niet aan de voorwaarden voldoet, helpen
we hen eenmalig door hen kledingpakketten voor de kinderen en eventueel andere
kinderbenodigdheden te geven. Als dat nodig is, verwijzen we het gezin door naar een
andere hulporganisatie voor verdere ondersteuning.

Net als 2022 was ook 2023 een bewogen jaar voor onze noodhulpbalie. In totaal
hebben we 505 gezinnen geholpen tijdens de noodhulppermanentie. Van deze 505
gezinnen kwamen er 298 in aanmerking voor langdurige hulp. Opvallend genoeg
vroegen in 2023 opnieuw veel ex-moeders om hulp, net zoals in 2022. In totaal zjja er
49 ex-moeders (2 meer dan het jaar ervoor) minstens één keer teruggekomenrtijdens
de noodhulppermanentie om onder andere kledingpakketten voor hun kinderen te
krijgen. Daarnaast merken we op dat er in vergelijking met-vorig joar minder moeders
langskwamen die een uitkering of bron van inkomsten hadden (207 gezinngn).

In 2022 zochten veel Oekraiense gezinnen hun toevlucht bij NASCI als gevolg van de
oorlog. Ook in 2023 kregen veel van deze gezinnen materiéle en sociale hulp, zoals
hulp bij het vinden van scholen, voedselbanken en administratieve ondersteuning. In
totaal werden 50 gezinnen geholpen, waarvan er 44 in de eerste helft van het jaar hulp
zochten. Na de zomer was er een aanzienlijke daling in het aantal gezinnen dat om
hulp vroeg.
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4.3. NASCI-B

In mei 2019 opende NASCI de antenne NASCI-B in 1000 Brussel. Door zijn centrale
ligging in het HuisvandeMens kunnen we gemakkelijker gezinnen bereiken die
centraal, westelijk en zuidelijk in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wonen. In de
praktijk schrijven we hoofdzakelijk families uit Sint-Jans-Molenbeek, Anderlecht,
Brussel-stad, Jette en Oudergem in bij NASCI-B.

De tweede locatie biedt ook de mogelijkheid om meer gezinnen in te schrijven. Nu
streven we naar 8 nieuwe registraties per week, op elke locatie 4, in plaats van 4 voor
mei 2019.

NASCI-B is van september 2023, 2 volle dagen per week open en groeide ondertussen
uit tot een volwaardige werking. Ervoor openden we 1,5 & 2 dagen per week.

WEEKPLANNING Dinsdag Woensdag
ontmoetingsmoment bedeling van materiaal
nieuwe inschrijvingen bedeling van materiaal

Op die momenten staan minstens 2 stafmedewerkers, 1 logistieke medewerker en 1 doelgroep medewerker klaar
om de gezinnen te ontvangen.

De wekelijkse ontmoetingsmomenten zijn zowel Mama’s Clubs/uitstappen als Ix per maand een vorming. Dit is
nieuw. Voor september organiseerden we slechts Ix per maand een Mama’s Club/uitstap i.p.v. de huidige 3.

Tijdens de bedelingsmomenten is er bijna altijd een medewerker van MEDICONSULT en Sociaal Infopunt aanwezig
voor vragen of consultaties.

135 nieuwe
inschrijvingen

Vorig jaar: 93




4.4. SOCIAAL INFOPUNT

Mensen in armoede en nieuwkomers hebben vaak moeite om hun weg te vinden in
het hulpverleningslandschap van het Brussels Gewest. De drempel om hulp te
vragen is vaak erg hoog. NASCI wil graag bijdragen aan het overwinnen van dit
probleem met het sociaal infopunt. Als onderdeel van onze missie om als sociaal
infopunt te fungeren, helpen we moeders om de juiste hulp te vinden.

We bieden hen laagdrempelige, duidelijke en begrijpelike informatie over de
beschikbare mogelijkheden en ondersteunen hen bij stappen die ze zelf kunnen zetten
om hun situatie te verbeteren.

Elk individu en elk verhaal is uniek. Tijdens de noodhulp- of intakegesprekken komen
vaak verschillende vragen naar boven die een diepgaander gesprek vereisen. De
moeder krijgt een afspraak om rustig alles te bespreken. Tijdens deze persoonlijke
consultatie bekijken we samen het probleem en zoeken we naar een passende
oplossing.

Voor moeders is het een opluchting dat ze met specifieke vragen en problemen bij
NASCI terecht kunnen, zodat ze niet naar meerdere organisaties hoeven te gaan en
hun verhaal telkens opnieuw moeten vertellen. Indien doorverwijzing nodig is,
worden ze ondersteund en opgevolgd in de te ondernemen acties. We streven
ernaar dat ze in de toekomst zelf in staat zijn hun problemen op te lossen.

Op die manier biedt NASCI echte kansen aan moeders. Bijvoorbeeld, wanneer een
moeder dankzij ons een kinderdagverblijf heeft gevonden voor haar kindje, geeft dit
haar de mogelijkheid om een nieuwe taal te leren of een opleiding te volgen, wat later
toegang kan geven tot een baan.

NASCI maakt deel uit van het lokale loket kinderopvang in Brussel en van vzw
Samenwerken aan Kinderopvang Brussel als intermediaire partner. Dankzij hun
platform kunnen we als brugpersoon gemakkelijk een kinderopvang vinden. Het is
namelijk al meermaals vastgesteld dat kinderopvang een beschermende factor is
voor kinderen uit kwetsbare gezinnen.

31



NASCI maakt ook deel uit van het Huis van het Kind Brussel. Huizen van het kind
hebben als doel om organisaties die op een bepaalde manier betrokken zijn bij
opgroeien en opvoeden samen te brengen. Via dit partnerschap hebben we al enkele
duurzame contacten opgebouwd met partners uit het werkveld.

We hechten veel belang aan onderwijs voor de kinderen. Daarom helpen we moeders
bij de ingewikkelde opdrachten en procedures om hun kinderen in te schrijven in het
Nederlandstalig of Franstalig onderwijs. We houden hierbij vooral rekening met de
taalcontext waarin het kind opgroeit.

Dit jaar zijn we een nieuwe samenwerking gestart met het CAW, waarbij we
juridische permanenties aanbieden voor de NASCI-gezinnen. Hiermee willen we de
drempel verlagen voor de gezinnen, omdat ze het vaak moeilijk vinden om een
juridische dienst te benaderen. Tijdens deze permanenties kunnen zij vragen stellen
over diverse onderwerpen zoals gezinshereniging, werkvergunning en erkenning van
een kind. Op deze manier hebben we zes families kunnen helpen tijdens twee
verschillende permanenties. In 2024 zullen er ook vier permanenties plaatsvinden.

43 kinderen werden L

aangemeld voor een 9 organisaties kwamen

Brusselse Nederlandstalige langs tijdens de Mama's
kinderopvang Club om op een

laagdrempelige manier

Slechts 13 kinderen kregen . informatie te geven over

een plekje toegewezen aan hun werking
een sociaal tarief (zie activiteiten)
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4.5. MAMA'S CLUB

De "Mama's Club” is al 19 jaar lang een vaste en waardevolle activiteit binnen NASCI.
Deze wekelijkse ontmoetingsnamiddag is voor ons doelpubliek een lichtpuntje, een
moment waarop ze kunnen ontsnappen aan de dagelijkse sleur en hun zorgen
even kunnen vergeten. Tijdens onze Mama's Club combineren we het sociale
aspect met opvoedingsondersteuning. Het geeft moeders de kans om een
moment voor zichzelf te nemen, gezellig te keuvelen met gelijkgestemden en
tegelijkertijd bij te leren. Bovendien biedt de Mama's Club de mogelijkheid om een
sociaal netwerk op te bouwen en zo het eigen sociaal isolement te doorbreken.

We nodigen alle moeders en hun jongste (niet-schoolgaande) kinderen uit om
deel te nemen aan deze goed begeleide en laagdrempelige activiteit. Tijdens
schoolvakanties zijn ook de schoolgaande kinderen welkom en passen we de
activiteiten aan op basis van de leeftijdsgroepen die aanwezig zijn. Niet-
ingeschreven moeders mogen ons ook vergezellen tijdens de Mama's Club, zoals
ex-cliénten, vriendinnen, zussen of Brusselse moeders die behoefte hebben aan
sociaal contact.

De Mama's Club wordt wekelijks georganiseerd en biedt telkens een andere
activiteit aan. Met deze activiteiten streven we naar meer zingeving tijdens een
leuke namiddag uit. We organiseren de Mama's Club elke donderdagmiddag in
Schaarbeek en zijn sinds september gestart met het wekelijks organiseren van een
Mama's Club op dinsdagochtend bij NASCI-B.

592 deelnemers in

66 Gemiddeld
, totaal
Mama's Clubs 8 moeders
: waarvan 124
49 NASCI aanwezig C
unieke
17 NASCI-B
Vorig jaar: 10 o
Vorig jaar: 461

*De groep unieke deelnemers kunnen we nogmaals opsplitsen in 3 categorieén:
moeders die zijn ingeschreven bij NASCI (32,5%); niet ingeschreven moeders die naar
de Mama’s Club komen voor het sociaal contact (15%) en moeders die na hun jaar
inschrijving nog steeds langskomen (52,5%).
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Een greep uit ons wekelijkse aanbod activiteiten tijJdens de Mama’'s Club:

Café beauté Café manger
wellness samen koken,
haarmasker samen bakken en
nagelstudio samen eten

Café divers

Café santé bezoek van organisaties die

handhygiéne zichzelf komen voorstellen,
bewegen

samen naar het park gaan,
borstkanker P 9

yoga,
boekjes lezen met de kinderen,
samen knutselen, ...

De waarden die we beogen voor de Mama'’s Clubs zijn:

v warm en laagdrempelig onthaal

v luisterend oor in alle discretie en vertrouwen

v sociale contacten bevorderen

v baby’s laten ravotten onder pedagogisch toezicht

v opvoedkundige begeleiding

v doorverwijzing

v kennismaking met gastsprekers van andere organisaties
v badje voor baby’s en peuters

v ontspannen tijdens yogasessie

Het doorbreken van eenzaamheid rechtvaardigt het belang van een
de Mama's Club. Het gevoel ergens bij te horen en gehoord te worden is cruciaal
voor een positieve zelfontplooiing. Door interactief bezig te zijn met een moeder en
haar kind, kunnen op een natuurlijke en spontane manier interessante onderwerpen
naar voren komen voor geanimeerde tafelgesprekken. Op deze manier kunnen we
inspelen op de actuele behoeften van onze moeders en betrekken we hen actief bij
het samenstellen van ons activiteitenaanbod en onze werking.
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4.6. MEDICONSULT

MEDICONSULT staat paraat met laagdrempelige eerstelijnshulp voor dringende en
preventieve medische en mentale gezondheidszorg, naast gezondheidseducatie en
doorverwijzing binnen het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. We richten ons vooral op
kansarme gezinnen die vaak geen toegang hebben tot reguliere zorg. Ons para-
medische team (een sociaal-verpleegkundige en een vroedvrouw) maakt deel uit
van het NASCI-team en zorgt voor een uitgebreid hulpverleningsaanbod binnen de
gezondheidssector voor deze kwetsbare groep.

In 2023 hebben we ons ingezet voor de gezondheid van moeders en gezinnen met
workshops over seksualiteit, EHBO, hygiéne, voeding en beweging, met speciale
aandacht voor psychische gezondheid. Ook tijdens de wekelikse Mama's Club
organiseerden we workshops over verschillende onderwerpen.

Daarnaast hebben we nieuwe bewegingsmogelijkheden gecreéerd in
samenwerking met "Bewegen op Verwijzing” en “Les Gazelles de Bruxelles™ voor
moeders die hun levensstijl willen veranderen. We bieden consulten aan met een
bewegingscoach en wekelikse wandelgroepen in de Schaarbeekse straten en
parken.

MEDICONSULT staat altijd klaar met laagdrempelig advies op maat voor moeders
en hun gezinnen, waar ze terechtkunnen voor kleine medische problemen en
individueel gezondheidsadvies. Met de uitbreiding van de NASCI-B antenne in 1000
Brussel bereiken we meer gezinnen aan de andere kant van de stad, waardoor het
aantal ondersteunde gezinnen is verdubbeld. Ook in NASCI-B kunnen gezinnen
wekelijks gebruikmaken van de diensten van MEDICONSULT.

De eerste 1000 dagen van een kind zijn cruciaal voor een goede ontwikkeling en
vormen de basis voor latere kansen in het leven. Het MEDICONSULT-team stemt bij
het ondersteunen en adviseren van ouders altijd af op de behoeften van het kind.
We bieden advies over diverse onderwerpen, zoals zwangerschap en bevalling,
vaccinaties, borstvoeding, gezondheidskwesties bij baby's en peuters, het vinden van
een lokale huisarts, algemene hygiéne en meer.

Daarnaast fungeert MEDICONSULT vaak als eerste stap naar psychologische hulp
voor veel families die te maken hebben met trauma’s of andere complexe situaties.
We bieden ook ondersteuning bij intiemere kwesties zoals contraceptie en
ongeplande zwangerschappen. De psychische gezondheid was een belangrijk
thema tijdens de verschillende vormingssessies. Het MEDICONSULT-team erkent de
impact van recente crisisjaren op de psychische gezondheid van onze doelgroep en
heeft hier effectief op gereageerd.

Voor onze gezinnen is de stap naar reguliere of gespecialiseerde medische hulp
vaak te groot vanwege taal- en cultuurbarriéres en vooroordelen. MEDICONSULT
vult deze kloof door een vertrouwde en toegankelijke plek te bieden waar gezinnen
zich begrepen voelen en de juiste ondersteuning kunnen vinden.

) "M-'w v

[VED

83 594 advies- 152 medische
doorverwijzingen gesprekken handelingen
Vorig jaar: 90 Vorig jaar: 523 Vorig jaar: 143
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4.7. VORMING EN OPVOEDINGSONDERSTEUNING

4.7.1. Algemene vormingen

De vormingen zijn essentieel binnen onze werking. NASCI gelooft sterk in het idee
dat het empoweren van moeders bij de opvoeding van hun kinderen begint met het
versterken van henzelf. We streven ernaar hun zelfvertrouwen, kennis en
vaardigheden te vergroten, waardoor ze zelfredzamer worden en hun kinderen
betere kansen voor de toekomst kunnen bieden.

Kennis is cruciaal, vooral voor vrouwen met een lagere scholingsgraad door hun
culturele achtergrond of levensomstandigheden. Onze doelstelling is om hen te
stimuleren en te ondersteunen, zodat ze zelfzekerder en zelfstandiger worden in de
opvoeding.

Veel allochtone vrouwen vinden steun en verbondenheid tijdens deze
vormingsbijeenkomsten. Ze delen niet alleen waardevolle informatie, maar vinden
ook steun bij elkaar. Het gemeenschapsgevoel dat hieruit voortkomt, doorbreekt de
isolatie en eenzaamheid. Voor sommigen is dit samenzijn een welkome afleiding van
hun dagelijkse zorgen.

We bieden ook individuele ondersteuni
menselijke contact is van onschatbare
en buitengesloten voelen. Het feit g
NASCI fungeert als een veilige

ng. aan, zowel preventief als curatief. Het
ooral voor moeders die zich eenzaam
enoten kunnen praten, biedt troost.

Intergenerationele dialoog deel 3 (Merahaba)
Meertalig opvoeden (Hopon)(2x)*
Seksualiteit in de opvoeding (Robin: student VUB) (2x)
Multimedia in de opvoeding (Hopon)(2x)
Contraceptie (Planning Familial)(2x)

EHBO & Hygiéne jonge kind (Studenten verpleegkunde 2e jaar EHB)

Gezonde voeding (Mediconsult)(2x)

Alleenstaand ouderschap deel 1 (CAW)(2x)
Alleenstaand ouderschap deel 2 (CAW)(2x)
Body Positivity (NASCI vzw)

Samen spelen (Hopon)

Slaaphygiene & noden van het kind (MEDICONSULT)

*sommige vormingen werden zowel in Schaarbeek als in 1000 Brussel gegeven
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4.7.2. Mama's Power

Al meer dan 10 jaoar volgt een vaste groep van ongeveer 15 moeders jaarlijks het
vormingstraject ‘Mama's Power". Dit gebeurt in partnerschap en met begeleiding van
Citizenne Avanza. Dit programma helpt hen om sterker in de wereld te staan, met als
doel een krachtig, positief en stimulerend voorbeeld te zijn voor hun kinderen. Door
middel van diverse activiteiten en workshops streven we naar de volgende doelen:

versterken van het zelfvertrouwen en zelfbeeld

informeren, sensibiliseren en motiveren zodat 17 sessies
moeders op eigen kracht de toekomst van hun

) met een
gezin beter kunnen dragen
groep van
beter begrijpen van hun directe omgeving en 15 moeders

de eigen specifieke leefwereld

persoonlijke ontwikkeling en zelfontplooiing

De Mama's Power is inmiddels een onmisbare en waardevolle activiteit binnen onze
werking geworden. Het vormingstraject begint elk joar aan het begin van het jaar en
loopt over een periode van één jaar, maar kan op verzoek van de deelnemers
individueel worden verlengd. Vanaf november gaan de stafmedewerkers jaarlijks op
zoek naar nieuwe deelnemers voor dit traject. De invulling van het
vormingsprogramma gebeurt in nauw overleg met de deelnemers, zodat zij er het
beste uit kunnen halen. Het programma kan variéren in inhoud en niveau van jaar tot
jaar, afhankelijk van de scholingsgraad en interesses van de deelnemers.

Het team zorgt voor de logistieke en administratieve ondersteuning, zoals werving van
deelnemers, publiciteit, vertalingen, ontvangst en kinderopvang.

In 2023 vormden enkele moeders uit de groep van het voorgaande jaar samen met
nieuw ingeschreven moeders een nieuwe Mama's Power-groep. Ook zagen we enkele
zeer gemotiveerde moeders die normaal geholpen worden in NASCI-B toch naar
Schaarbeek komen voor deze activiteit.

Dankzij de subsidie van Fons Vlinder hadden we dit jaar een ruimer financieel budget.
Hierdoor kregen de moeders bijvoorbeeld MIVB-tickets voor hun verplaatsingen
tussen thuis en de activiteiten van het vormingstraject. We maakten ook
daguitstappen naar het Koninklijk Museum voor Midden Afrika en Pairi Daiza. Als
afsluiting hadden we een speciale dag in Brussel met een rondleiding in het Brussels
Parlement, een lunch in Beimundo (het restaurant van Groot Eiland) en een ritje in
het reuzenrad. Een dag om nooit te vergeten. We nodigden de deelnemers ook uit voor
het feest ter gelegenheid van ons 25-jarig bestaan, want wat is een NASCI-feest
zonder de NASCI-mama's?
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4.8. DIVERSE ACTIVITEITEN

4.8.1. Uitstappen met de gezinnen

Buiten de wekelijkse activiteiten organiseerden we uitstappen en toeleidende
bezoeken voor onze gezinnen.

We zijn bij NASCI overtuigd van het belang van ontspannende activiteiten. Tijdens
uitstappen merk je dat ouders hun zorgen even langs de kant kunnen zetten en een
intensere band met hun kind(eren) aangaan. Ook wordt de vertrouwensband met het
NASCI-personeel vaak versterkt. Dit komt de hulpverlening alleen maar ten goede.

NASCI neemt zijn rol als toeleider heel serieus. We organiseren dan ook regelmatig

bezoeken bij de instanties zelf. Dit werkt enorm drempel verlangend voor NASCI-
gezinnen.

UITSTAP OMSCHRIJVING AANTAL
Oriéntaalse dansinitiatie Toeleider naar De Kriekelaar

Rondleiding in de ondergrondse Brusselse
Riolenmuseum riolen (geboekt via 10 gezinnen
ledereenVerdientVakantie)

Toeleider naar de spelotheek van
Molenbeek

Bewegen op Georganiseerd door student Agent :
: o : 7 gezinnen
woensdagnamiddag d’éducation

Daguitstap met de trein (geboekt via
ledereenVerdientVakantie)

Buitenspeeldag Toeleider naar De Kriekelaar

Toeleider naar het Huis van het Kind .
Koala : 5 gezinnen
Nieuwland
Gezond koken met kinderen
Kookworkshop moeder- : . :
Kind (georgcmlseerd door GoodPlanet Belgium 6 gezinnen
vzw)

Ludothéque Speculoos 6 gezinnen

Zoo Antwerpen 18 gezinnen
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: Samen verbinden met natuur :
Natuurbelevingsworkshop : : 6 gezinnen
(georganiseerd door GoodPlanet Belgium vzw)
Openingsfeest de Toeleider naar De Kriekelaar 8 gezinnen
boomhut

Kinderopvang Junglepret Toeleider kinderopvang Schaarbeek
Kinderopvang Ulens Toeleider kinderopvang Molenbeek

Daguitstap naar het park Drie Fonteinen in Vilvoorde 19 gezinnen

Daguitstap naar Oostende

Theater Aan Zee 7 gezinnen

(georganiseerd door Paspartoe)

NASCI viert de zomer in tuin van De Kriekelaar 29 gezinnen
Workshop Welzijn 3 sessies georganiseerd door Myfeminaperfect

Spookzoektocht Halloweenactiviteit in Tour & Taxi
Gewoon Vreemd Paleis | Interactief museumbezoek door Foyer rond vooroordelen

: : NASCI organiseerde samen met het
Filmnamiddag + : :
gemeenschapscentrum De Kriekelaar een 36 gezinnen
vuurspektakel o .
activiteitennamiddag
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4.8.2. Activiteiten team

Dit jaar heeft ons team deelgenomen aan tal van overlegmomenten, vormingssessies
en stuurgroepen van diverse Brusselse partners en overheidsinstanties. Netwerken,

persoonlijke contacten en maatschappelijk engagement maken ons team en onze
werking zichtbaar in het Brusselse werkveld.

ORGANISATOR INHOUD (aantal samenkomsten)

Huis van het Kind Brussel (Noord, . o
Sfemseral & Amsleea) Vergaderingen & deelname activiteiten (8)

CAW BRUSSEL Vorming: Horen, zien & doen(2)

Perinataal Netwerk overleamoment (2)
Brussel o.l.v. Volle Maan 9

LOP Brussel: Basis onderwijs & Secundair Uitwisselingsmoment warme transitie naar
onderwijs de kleuterschool

HOBO VZW Infosessie: werkzoekenden M
Regio-overleg thuislozenzorg (1)

Workshop: babygebaren (1)

Muntpunt Infosessie: digitale drempel rond vakantie
aanbod (1)
Aksent Nieuwjaarsreceptie(1)
Foyer vzw Vorming: meertalig opvoeden (2)
VUB-student Robin Vorming: praten (?ver seksualiteit met je
kind (1)
Partnerorganisaties Overleg samenwerking (15)
Scholen, bedrijven & verenigingen Voorstelling NASCI (10)
Fonds vakantie voor iedereen Infosessie (1)

Startmoment: meertalig opvoeden (1)
eE Vorming: schrljveT (2)
Gala van het Welzijn (1)
Adviesraad Gezin (2)

VUB: huis praktisch humanisme Abortus: een veelzijdig dilemma
Odisee Presentatie prqgcten Mar!<et|ng &
communicatie strategie (1)
Gezond Leven Infosessie smaakmakers
Fara Help! Mijn cliént is zwanger.
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Thomas More
ledereen verdient vakantie

Viaams Instituut Gezond Leven: Bewegen op
verwizing

Erasmus + E-youth & mental health Europe
Studenten verschillende scholen

Samenwerken aan Kinderopvang in Brussel

LOP - Brussel

BIZ Brussel
Bornin Brussel
Kenniscentrum WWZ
Fondsenwervingsorganisaties

La Féderation des CPAS Bruxellois

Kenniscentrum WWZ en Huis voor Gezondheid

HOPON
CAP48

GAMS

Mount Zirkel & Studio Calypso

Lasso vzw
Die Trageschule

Huis voor Gezondheid

Presentatie project Sandgate (1)

Infosessie (2)

Overleg (1)

Focusgroep (1)
Interviews (5)
Uitleg gezelschapsspel (1)

Uitwisselingsmoment warme transitie naar de
kleuterschool

Stuurgroep (1)
Infosessie (1)
Focusgroep (1)

Diverse infosessies (4)
Studiedag;: Défis et réponses communes (1)
Intersectorale Intervisie Leidinggevende(6)
Infosessie transitierugzakjes (1)
Infosessie (1)

Webinar detectometer (1)

Vergadering & opleiding ivim. rebranding &
website (15)

Kick-off expo labo (1)
Opleiding dragen (2)

Mindfullness (9)
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4.9. BEZOEKEN EN RONDLEIDINGEN

Onbekend maakt onbemind! Hoewel het veel tijd vergt van ons team, bieden we met
plezier rondleidingen aan voor geinteresseerden, waaronder bedrijven, scholen,
overheidsinstanties en individuen.

Tijdens deze rondleidingen geven we uitgebreide uitleg over onze werking en onze
doelgroep, om begrip, erkenning en solidariteit te stimuleren.

En met succes! We hebben gemerkt dat persoonlijke bezoeken een effectieve
marketingstrategie zijn om mensen te betrekken bij onze strijd tegen armoede. In 2023
mochten we 114 bezoekers verwelkomen, wat vaak resulteerde in steun,
vrijwilligerswerk of inzamelacties.
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5. 25 JAAR NASCI

Feest ter ere van 25 jaar NASCI: Een gedenkwaardige avond in het Brussels Parlement

Op een winterse avond in december verzamelde zich een bont gezelschap in het Brusselse
Parlement om een mijlpaal te vieren: 25 jaar NASCI. Enkele moeders die door de jaren heen deel
uitmaakten van het hart en de ziel van NASCI vierden met ons mee. Hun aanwezigheid was een
tastbare belichaming van de missie en impact van onze organisatie.

Een ongedwongen sfeer van plezier en lachen vulde de magnifieke spiegelzaal, terwijl de
avond werd verrijkt door een optreden van enkele moeders en het bruisend Brussels koor
“Zinnefolee”. Hun talent en enthousiasme vulden de zaal met een gevoel van warmte en
verbondenheid, waardoor de viering een intieme en betekenisvolle ervaring werd voor alle
aanwezigen.

Tijdens het feest waren vele sympathisanten en bekenden uit het netwerk van NASCI
aanwezig, waardoor de avond gevuld was met gedeelde herinneringen, nieuwe ontmoetingen
en een gevoel van gemeenschap. De aanwezigheid van deze NASCI-vrienden benadrukte de
waarde van het werk dat NASCI verricht en de diepgaande invioed die het heeft gehad op
talloze levens door de jaren heen. Er was ook een hartverwarmende video met getuigenissen
van enkele moeders, waarin ze openhartig de impact deelden die NASCI op hun leven heeft
gehad. Deze persoonlijke verhalen illustreerden de waarde van de ondersteuning en solidariteit
die NASCI biedt aan kwetsbare gezinnen. (Je vindt deze video ook op onze vernieuwde
website.)

Onze voorzitter Chris Louwet benadrukte in haar toespraak, de visie en toewijding van NASCI
en wierp een blik op de toekomst van de organisatie. Een hoogtepunt van de avond was
ongetwijfeld de toespraak van minister Elke van den Brandt, die lof uitsprak voor het werk van
NASCI en de positieve impact die het heeft gehad op de Brusselse gemeenschap.

Naast de inspirerende toespraken en optredens waren er ook lekkere drankjes en hapjes
verzorgd door COOVI, die de feestvreugde nog verder verhoogden.

Er werd gedanst, gezongen en gelachen, en hoewel iedereen genoot van het feest, konden we
niet voorbijgaan aan de huidige uitdagingen van de toenemende kinderarmoede in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Toch zette deze schaduw ons nog meer aan om vastberaden
door te gaan met ons werk bij NASCI, met de hoop en het streven naar een dag waarop
organisaties zoals de onze niet langer nodig zullen zijn.

Het feest ter ere van 25 jaar NASCI was een gedenkwaardige gelegenheid die de essentie
van de organisatie vastlegde - gemeenschap, empowerment en hoop voor de toekomst.

-
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6. BESLUIT

25 jaar lang heeft NASCI vzw onvermoeibaar gestreden tegen kinderarmoede,
waardoor het een vaste vertrouwde en belangrijke speler is geworden in de Brusselse
hulpverlening.

"It takes a village to raise a child”

Onze kracht ligt in de gemeenschap die ons steunt, waarbij elke persoon of instantie
die NASCI ondersteunt deel uitmaakt van een solidaire gemeenschap. Samen hebben
we meer dan 3.712 kwetsbare Brusselse gezinnen geholpen bij het grootbrengen van
hun kinderen.

Door multidisciplinaire steun te bieden, versterkt NASCI niet alleen de veerkracht van
noodlijdende gezinnen, maar creéert het ook een gemeenschap waarin gezinnen zich
gehoord en gesteund voelen door anderen en netwerken worden opgebouwd.

In de afgelopen 25 jaar heeft NASCI vele uitdagingen overwonnen en is het blijven
werken aan zijn missie, ongeacht de obstakels.

2023 was geen gemakkelijk jaar, met toenemende druk op het team vanwege een
personeelstekort en een groeiende vraag naar hulp vanuit gezinnen. Desondanks wil ik
het team bedanken voor hun doorzettingsvermogen en toewijding aan onze gezinnen.

"Au milieu des ténébres, la plus humble veilleuse brille comme un phare.” Emile
Gaboriau
“Te midden van de duisternis schijnt de meest eenvoudige waakviam als een
vuurtoren.”

Dit mooie citaat draag ik op aan onze geliefde voorzitter, Chris Louwet, wiens
onvoorwaardelijke geloof en steun NASCI heeft helpen groeien tot de organisatie die
het nu is.

Hoewel we hopen dat NASCI binnen 25 jaar niet meer nodig zal zijn, blijft
kinderarmoede een realiteit waar we tegen vechten. We zullen blijven strijden met een
gemotiveerd team, enthousiaste vrijwilligers en een toegewijd bestuur.
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