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1. WOORD VOORAF

Het is een hele eer om dit jaar te mogen aantreden als nieuwe voorzitter van NASCI-
vzw. Al een 15-tal jaar maak ik deel uit van het bestuursorgaan en ik heb amper
getwijfeld om de functie aan te nemen. Ondertussen heb ik nog meer dan voorheen
kunnen ondervinden met welke inzet, motivatie en professionaliteit er elke dag gewerkt
wordt. Mijn dankwoord gaat dan ook in de eerste plaats van harte uit naar alle
medewerkers van het NASCI — team, de talrijke vrijwilligers en de leden van het
Bestuur.

We bouwen uiteraard verder aan wat de voorbije 25 jaar werd gerealiseerd.
NASCI VZW is inmiddels, zeker binnen het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (BHG), een
begrip geworden, op het viak van inzet tegen kinderarmoede. Onze dienstverlening
aan de meest kwetsbare doelgroep binnen onze samenleving, m.n. hulpbehoevende
jonge ouders, is onze bestaansreden.

En... er is goed nieuws, woorden van de armoede-expert Wim Van Lancker (KU Leuven):
“Voor Belgié staat het armoederisico op het laagste niveau sinds het begin van de
metingen in 2004". Het gaat dan om het aantal mensen dat leeft met een inkomen
onder de armoededrempel. Een hoopvol bericht maar het lost de concrete problemen
onvoldoende op.

Helaas leeft in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest ondertussen 28% van de bevolking
onder de armoederisicogrens, tegenover 8% in Vlaanderen en 15% in Wallonié. De
sociale ongelijkheden zijn in onze hoofdstad bijzonder uitgesproken en schokkend, 4
op de 10 kinderen worden geboren in armoede.

De dienstverlening van NASCI-vzw bestaat uit een warm en laagdrempelig onthaal
van kwetsbare, zwangere en alleenstaande ouders waarbij we hen tegemoetkomen
met materiéle hulp, sociale en educatieve activiteiten alsook eerstelijns paramedische
en medische ondersteuning. Individuele begeleiding van onze doelgroepen en een
empowerende groepswerking versterkt hun draagkracht.

Deze doelstellingen vragen om een structurele omkadering. Mede dankzij de
financiéle middelen van de Vloaamse Gemeenschapscommissie en de
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie in het kader van hun armoede-en
welzijnsdoelstellingen, kunnen vaste NASCI medewerkers hierop inzetten.

Met de hulp van talrijke vrijwilligers wordt er dagelijks ingezamelde kledij gewassen,
getrieerd en basispakketten samengesteld. Basisproducten zoals melk, luiers,
wasmiddel en allerlei verzorgingsproducten kopen we aan met de financiéle middelen
die we verwerven via sponsoring.



Frieda Fiers
Voorzitter

NASCI VZW werd begin dit jaar opnieuw erkend door de Brusselse gewestelijke
overheid als Sociale en Democratische Onderneming (SDO) voor een periode van 5
jaar.

Deze erkenning laat toe om de door het OCMW van Schaarbeek aangereikte
‘doelgroepmedewerkers’ aan te werven. Deze medewerkers zijn niet enkel een
belangrijk onderdeel van de interne werking van NASCI op het vlak van logistieke,
schoonmaaok en onthaal activiteiten, maar NASCI vormt voor hen ook de ideale
springplank naar een reguliere tewerkstelling. Eind 2024 eindigde de ons aangereikte
financiéle omkadering (mandaattewerkstelling) voor deze precaire doelgroep.
Intensieve netwerking gaf ons het verlossende bericht van een verlenging, maar
momenteel enkel voor 1 jaar. We hopen dat de nieuwe Brusselse regering, deze
voorlopige verlenging zal bestendigen.

We kunnen er niet omheen om kritisch te eindigen. Armoede en vooral kinderarmoede
is toch niet meer van deze tijd. Maar toch. En wat is het vooruitzicht? Noch in het
Vlaamse, noch in het Federale regeerakkoord krijgt deze problematiek enige
aandacht. En ... in Brussel is het meer dan onduidelijk waar het heen gaat. Wat we wel
weten is dat er een enorm tekort is in de begroting, in elk landsdeel, en al zeker in het
BHG.

We zien ons dan ook genoodzaakt om voor onze impact als organisatie en parallel
aan onze structurele overheidsinkomsten, te blijven rekenen op noodzakelijke
sponsorinkomsten, materieel of financieel .

Een meer dan welgemeend woord van dank aan iedereen, kleine en grote gevers, om
ons niet los te laten!

Kinderarmoede is niet alleen een persoonlijk drama voor de kinderen en hun ouders,
het kan ook impact hebben op hun hele verdere leven. Een investering in het
terugdringen van kinderarmoede is daarom een investering in de toekomst van ons
allen. Cfr citaat uit ‘Het Kinderarmoedefonds'.



2.RONDLEIDING

2.1. Contactgegevens en bereikbaarheid

Naam organisatie: NASCI vzw, dienstencentrum voor het kind
Juridische vorm: vzw
Adres: d'Anethanstraat 4,1030 Schaarbeek
Telefoon: 02 216 88 85
E-mail: info@nascivzw.be
Website: www.nascivzw.be
Sociale media: nascivzw
Coérdinator: Lavina Giudice
Voorzitter: Frieda Fiers

NASCI heeft haar vaste stek in een mooi gerenoveerd huis in Schaarbeek. Het gebouw is
kindvriendelijk, gezellig en efficiént ingericht en biedt alles om moeders en hun kinderen
een veilig en knus gevoel te geven.

NASCI-B, even gezellig en knus, bevindt zich in, hartje Brussel, met name
Sainctelettesquare 17 te 1000 Brussel op de vierde verdieping.

Beide locaties zijn goed bereikbaar met het openbaar vervoer.

De “figuurlijke” drempel om binnen te stappen is zeer laag terwijl het NASCI-team garant
staat voor een warm en professioneel onthaal.

1030 SCHAARBEEK




2.2.Missie en visie

Procentueel gezien telt Brussel een hoger percentage
alleenstaande moeders, meer kinderen, meer mensen
van niet-Belgische afkomst en meer kansarmen dan
Vlaanderen. leder individu en elk kind heeft recht op een
menswaardig bestaan.

Onze missie:

NASCI kiest voor een integrale en integrerende
benadering van haar doelgroep: kansarme
hulpbehoevende kinderen en moeders die nergens
anders terecht kunnen voor hulp en aldus bijzonder
kwetsbaar zijn.

NASCI ontplooit een werking die past in het lokaal

sociaal beleid van de Vlaamse
Gemeenschapscommissie (VGe) en de
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie

(GGC) van het Brussels Gewest.

NASCI heeft een outreachende aanpak en realiseert
op twee locaties een laagdrempelig onthaalpunt,
biedt individuele begeleiding op maat aan voor een
maatschappelijk kwetsbare doelgroep en versterkt
de groepswerking.

NASCI werkt voor het realiseren van haar
doelstellingen (bestrijding van kinderarmoede en
sociale uitsluiting) samen met relevante partners uit
de (Gemeenschaps) sector en betrekt hierin
vrijwilligers waar mogelijk.

NASCI staat voor een toegankelijk en kindvriendelijk
huis, voor een professionele en kwaliteitsvolle
hulpverlening, voor diversiteit, multiculturaliteit,
verdraagzaamheid, medeleven en solidariteit.

NASCI is een autonome, pluralistische organisatie
waar etnische afkomst en levensbeschouwing geen
rol spelen. Het welzijn van kansarme kinderen, hier
en nu, is de “core business”. Om kinderen snel en
efficiént te helpen, ondersteunen we moeders en
families in hun dagelijkse strijd tegen armoede en
sociale uitsluiting. Het geluk en welzijn van kinderen
primeert!




Onze visie:

Welzijn en sociale inclusie creéren voor mensen in kansarmoede is een
veelzijdig verhaal dat een multidisciplinaire aanpak vereist. We werken
samen met moeders aan het opbouwen van een sterkere basis voor hun
kinderen, met als doel een betere toekomst voor hen te creéren.

Door een moeder weerbaar te maken, haar inzichten te geven en haar
zelfvertrouwen op te krikken, staat ze sterker. Dat komt de opvoeding van
haar kinderen alleen maar ten goede.

NASCI vzw draagt actief bij aan de strijd tegen kansarmoede door het geven van
concrete materiéle eerstelijnshulp, door moeders laagdrempelige
opvoedingsondersteuning te geven, door sociaal-maatschappelijke informatie te
verspreiden, door eerstelijnshulp rond medische preventie en persoonlijke
ondersteuning te bieden, alsook door de organisatie van wekelijkse
ontmoetingsmomenten en recreatieve activiteiten. Daarnaast verwijst NASCI
gezinnen adequaat door naar relevante Brusselse instellingen voor elk onderdeel
van hun persoonlijke problemen en maken we vrouwen weerbaarder door
ondermeer een specifiek vormingsaanbod en een begeleiding op maat.




2.3. Het bestuur

NASClvzw-Dienstencentrumvoor hetKind werd administratief opgericht
op19 meil998. Het centrum zelf werd operationeelin december 2003.

SAMENSTELLING BESTUUR

De eerste samenstelling gebeurde op 19/05/1998 (gepubliceerd in het Belgisch
staatsblad).

De statuten van de vzw en de beheersorganen van de Algemene Vergadering
werden gewijzigd op de algemene vergadering van 12/03/2024.

Alle aanpassingen van de samenstelling van de beheersorganen zijn gedeponeerd
bij de Griffie van de Rechtbank van Eerste Aanleg en zijn gepubliceerd in het
Belgisch Staatsblad op 11/06/2024. De statuten werden zowel in het Nederlands als
in het Frans neergelegd.

Voorzitter: Frieda Fiers
Ondervoorzitter:  Anja Strubbe
Secretaris: Charlotte De Vestele

Penningmeester: Nic Van Craen

Leden van de raad Nicky Budsts, Kris Flossie, Frieda Fiers, Emiel Jansens, Caroline Logie,
van bestuur: Chris Louwet, Inge Liebaers, Femke Mussels, Mariet Vandersmissen,
Anita Vandenbosch en Anita Vermeulen.

Leden van de Alain Vanvossel, Chris Louwet, Anja Strubbe, Charlotte De Vestele,

algemene Nic Van Craen, Nicky Budts, Kris Flossie, Chris Louwet, Emiel

vergadering: Jansens, Caroline Logie, Inge Liebaers, Femke Mussels, Mariet
Vandersmissen, Anita Vandenbosch, Achille Boeyé en Anita
Vermeulen.

Vergaderingen in 2024

Vergaderingen van het bestuur: 25/01,12/03, 7/05, 18/06, 15/07, 3/09 15/10 en 3/12
Algemene vergadering 12/03/24



2.4. Het team

Frieda Fiers Lavina Giudice Silke De Ridder Regine Tierens
Voorzitter Coordinator Stafmedewerker Stafmedewerker

lens Verhiest Esma Sivrikaya Nabaa Abdulameer Zohra De Temmerman
Stafmedewerker Stafmedewerker Stafmedewerker Stafmedewerker

Irina Asoian Rajae Khouna Stéphania Castel
Omkaderingsmedewerker Logistieke medewerker Logistieke medewerker



2.5. Socioprofessionele inschakeling voor
doelgroepmedewerkers.

Sinds december 2020 is NASCI via mandaat officieel erkend als sociale
inschakelingsonderneming (SDO).

Dankzij deze erkenning kan NASCI kwetsbare personen die ver verwijderd zijn van de
reguliere arbeidsmarkt, een zinvolle tewerkstelling van maximaal twee jaar aanbieden.
Gedurende deze periode krijgen deze medewerkers, doelgroepmedewerkers
genoemd, intensieve begeleiding en opleiding van de codrdinator en de
omkaderingsmedewerker.

Het werk van het logistieke team, waarin deze tewerkstelling plaatsvindt, behelst logistieke-,
onthaal- en schoonmaaktaken.

Tijdens hun tewerkstelling krijgen deze medewerkers eveneens de mogelijkheid om
één of twee halve dagen per week externe opleidingen te volgen bij erkende
opleidingscentra, zoals taallessen, een introductie tot digitalisering/ informatica of
trainingen in het onthalen van personen enz.

Met de financiéle steun voor het mandaat (Brusselse overheid) kan NASCI de
loonkosten van de omkaderingmedewerker financieren.

Dankzij een convenant met het OCMW van Schaarbeek m.a.w. “Artikel 60§7”, worden
de loonkosten van de 4 doelgroepmedewerkers door de Gemeente Schaarbeek
betaald.

Onze opdracht als sociale onderneming en de toekenning van de mandaatfinancién
resulteert in een doorstroming van kwetsbare personen tot de reguliere
arbeidsmarkt.

Voor de interne werking zijn de
doelgroepwerknemers een cruciale aanvulling op het
vaste team. Zij zijn de motor voor de schoonmaak en
het onderhoud van het gebouw, het onthaal van
bezoekers en de logistieke verwerking van het
materiaal dat dagelijks geleverd en getrieerd wordt.
Daarnaast ondersteunen ze het vaste team tijdens
activiteiten en vormingsmomenten door op de
kinderen te passen.
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We stellen samen met het OCMW vast dat het moeilijk is om kandidaten te vinden die
kunnen werken binnen het inschakelingsproject van “Artikel 6087".

De groep is moeilijk bereikbaar en kenmerkt zich door verschillende uitdagingen. Veel
van de kandidaten hebben weinig of geen opleiding, ze hebben geen werkervaring en
beheersen onvoldoende het Nederlands en/of het Frans. Daarnaast zijn er vaak
problemen zoals analfabetisme, een alleenstaande situatie (al dan niet met kinderen)
en een complexe socio-economische en familiale context.

Deze achtergrond maakt dat, wanneer ze al regulier werk vinden, ze vaak
terechtkomen in precair werk met tijdelijke contracten, beperkte inspraak,
onvoldoende sociale rechten, een kwetsbare positie op de werkvloer, onvoorspelbare
en flexibele werkuren, lage lonen en een gebrek aan opleidingsmogelijkheden.

Bij NASCI krijgen deze kandidaten de kans om deel te nemen aan een
ondersteunende en professionele werkomgeving, waarin ze de rechten en plichten
hebben die bij een reguliere tewerkstelling horen. Ze ontvangen een eerlijke
verloning, aangevuld met extra voordelen zoals een MIVB-abonnement, de
mogelijkheid tot kinderopvang en toegang tot betaalde opleidingen. Dit biedt hen een
breed scala aan kansen, die hen helpen zich te ontwikkelen en een stabiele basis op te
bouwen.
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“Vrouwen met een immigratieachtergrond hebben het vaak
moeilijk om toegang te krijgen tot de arbeidsmarkt, en voor
nieuwkomers in het algemeen is het vaak lastig om hun
buitenlands diploma erkend te krijgen.” Dat blijkt uit een
recente analyse van Bruxelles Formation.

Vooral in het begin is het voor veel van deze medewerkers niet altijd duidelijk of ze
deze mogelijkheden volledig kunnen benutten of zich ervan bewust zijn. De
uitdagingen die ze met zich meebrengen, zoals beperkte ervaring, taalbarriéres en een
complexe socio-economische situatie, maken het soms moeilijk om de voordelen en
kansen direct te herkennen. Bovendien is het voor deze doelgroep vaak een intensief
proces om te leren werken in een professionele context. Het ontbreken van
werkervaring betekent dat ze vaak voor de eerste keer in een formele werkomgeving
terechtkomen, wat het leerproces extra veeleisend maakt. NASCI biedt hen de nodige
begeleiding en ondersteuning om stap voor stap te groeien.

NASCI wordt gerespecteerd voor het succesvol coachen van doelgroepwerknemers. Sinds
onze erkenning in 2020 konden we van de zeventien begeleidingen zeven personen, na hun
contract bij NASCI, laten doorstromen naar andere (inschakelings)banen in de sociale
economie.

In 2024 werd een nieuw en enthousiast team van vier doelgroepmedewerkers
gevormd, die dagelijks met veel energie en toewijding dat onmisbare werk verrichten.

12



2.6. Het vrijwilligersteam

Een onmisbaar deel van onze werking zijn de vrijwilligers.

In totaal kon NASCI dit jaar rekenen op 23 vaste vrijwilligers. Dit zijn er 6 meer dan
vorig jaar. De voorbije jaren hadden we het net moeilijk met vinden van gemotiveerde
vrijwilligers, we zijn dan ook erg verheugd met deze versterking.

Veel bedrijven en organisaties kwamen opnieuw een handje helpen, wat resulteerde in
maar liefst 550 werkuren.

In totaal kreeg NASCI het afgelopen jaar 3385 vrijwillige werkuren cadeau!

De taken die de vrijwilligers op zich nemen zijn:
* het sorteren en stockeren van binnengebrachte kleding en speelgoed;
e een warm onthaal bieden aan de moeders tijdens publieksdagen en tijdens de
Mama'’s Club;
e kinderopvang en kinderanimatie verzorgen tijdens activiteiten;
e ophalen of wegbrengen van materiaal;
e administratieve ondersteuning waar nodig, ambassadeurschap, Public Relations;

13



2.7. Stages

Net zoals de voorgaande jaren, liepen studenten uit het Atheneum GO! for Business,
campus Toverfluit, een sociale stage bij NASCI. De studenten hielpen bij het
entertainen van kinderen en moeders tijdens de Mama'’s Club.

Daarnaast hebben 7 studenten stage gelopen in het kader van hun hogere studies,
waarvan 3 voor een langere periode. Ze brachten verschillende studieachtergronden

mee.

Overzicht stages bij NASCI:

3de jaar graduaat

gezinswetehschappen Odisee- de co-hogeschool 360 uren
n’f’i gé%?ggé?%g%ﬁig:?tgﬁgﬁi) GO! Atheneum Toverfluit 36 uren
gg(zji?wéquertgr?scghecll?oggn Odisee- de co-hogeschool 208 uren
Iste jaar bachelor sociaal werk Erasmushogeschool Brussel 76 uren
3de jaar bachelor verpleegkundige  Erasmushogeschool Brussel 114 uren
3de jaar bachelor vroedkunde Erasmushogeschool Brussel 114 uren
2de jaar bachelor orthopedagogie AP Hogeschool 218 uren
Iste jaar bachelor orthopedagogie  Odisee- de co-hogeschool 38 uren
2 studenten sociale stage
middelbaar (september tot GO! Atheneum Toverfluit 20 uren
december
Totaal 1184 uren

Voor de studenten is het leerrijk om ervaring op te doen met onze doelgroep. Ze krijgen
niet alleen de kans om de Brusselse sociale kaart beter te leren kennen, maar ook om
activiteiten te organiseren en hun sociale vaardigheden verder te ontwikkelen.
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2.8. Financiéle achtergrond

Subsidiérende overheden:

Viaamse Gemeenschapscommissie Brussel (VGC): via jaarlikse overeenkomst, een
enveloppensubsidie ten bedrage van € 177.465.

Het meerjarenplan 2023-2025 werd goedgekeurd. In 2024 werd een bijkomende 3%
verhoging toegekend.

Brusselse Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie (GGC): een subsidie voor
het project MEDICONSULT en de uitbating van de NOODHULPBALIE ten bedrage van

€ 225.000 voor de loon- en werkingskosten van een sociaal verpleegkundige, een
vroedvrouw, een maatschappelik werker en een ervaringsdeskundige logistiek
medewerker.

Door de opeenvolgende crisissen steeg (en stijgt) de armoede zienderogen. Officiéle
instanties verwijzen nog meer gezinnen dan normaal door voor éénmalige of tijdelijke
hulp. Dankzij een subsidieverhoging van de GGC konden we onze Noodhulpbalie
bestendigen en ook in 2024 snel inspelen op de stijgende noodhulpvragen.

Gemeente Schaarbeek: Voorziet de verloning van 4 doelgroepmedewerkers (zie
hoger) en een subsidie van € 1.450 voor het organiseren van activiteiten.

Brussels Gewest: erkenning door het Brussels Gewest (economie & werkgelegenheid)
als “Sociale Inschakelingsonderneming en als Sociaal Democratische Onderneming
(sp0)” ( zie hoger) , dit mandaat resulteert in een toelage van € 47.646,76.

Dankzij het fonds van CAP 48 (Viva for Life) konden we ook in 2024 rekenen op een
budget van 25.000 € en een ervaringsdeskundige tewerkstellen.

Als onthaalmedewerker fungeert zij als een vertrouwde brugfiguur tussen het team en
de gezinnen. Daarnaast is haar bijdrage als logistieke ondersteuning tussen de twee
vestigingen van onschatbare waarde.
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2.9. Financiéle en materiéle giften

De financiéle inbreng van de subsidiérende overheden is onontbeerlijk en essentieel voor de
werking van NASCI.

We zijn dankbaar voor de toekenning van deze structurele middelen, het is een erkenning
van het bestaan van NASCI. De realiteit is en blijft wel dat deze subsidies niet voldoende zijn
om alle loon- en werkingskosten van de twee locaties te dekken.

Daarbij komt dat deze subsidies niet steeds voorspelbaar zijn, en kunnen economische en
politieke problemen de stabiliteit van onze organisatie ondermijnen. We denken hierbij
specifiek aan de actuele politiecke Brusselse situatie en de daarmee samenhangende
financiéle context.

Om elk NASCI-kind te geven wat het nodig heeft om in zijn basisbehoeften te voorzien,
moeten we jaarlijks extra middelen vinden. Die middelen zijn bedoeld voor de aankoop van
luiers, opvolgmelk voor baby’s, gevulde geboortepakketten, verzorgingsproducten voor
moeder en kind, schoolmateriaal, speelgoed, recreatieve activiteiten en vormingen.

Voor deze aankopen blijven we afhankelijk van sponsoring en giften.

NASCI is bevoegd om fiscale attesten uit te reiken voor giften vanaf 40 euro. Dit is een sterke
troef om (toekomstige of trouwe) schenkers ervan te (blijven) overtuigen een gift te storten.
Daarnaast geeft dit schenkers vertrouwen, gezien NASCI voor deze machtiging regelmatig
en nauwlettend door de overheid, op het vlak van inhoudelijke werking en financieel beleid,
wordt opgevolgd en doorgelicht.
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In 2023 heeft NASCI geinvesteerd in een nieuwe AR
huisstijl en een vernieuwde website om onze
digitale zichtbaarheid te vergroten. We ontvangen
nog steeds veel positieve reacties op ons nieuwe '}
logo en de vernieuwde huisstijl. /

Om toekomstgericht te groeien, heeft NASCI in {
2024 een stafmedewerker communicatie en
marketing aangenomen. Zij speelt een sleutelrol in
het visueel vertegenwoordigen van NASCI op de
diverse social media kanalen, waardoor we onze
boodschap breder kunnen verspreiden, onze
naamsbekendheid kunnen vergroten met als doel
ook onze instroom aan online giften te vergroten.

Door onze online aanwezigheid te versterken, willen we een breder publiek aanspreken
en meer potentiéle schenkers bereiken. Ons doel is hen te overtuigen om actief bij te
dragen aan de strijd tegen kinderarmoede en zo de impact van onze organisatie
verder te versterken.
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Enkele partners en projecten in de kijker die ons dit jaar
ook met materiéle en financiéle ondersteuning hielpen. We
konden o.a. rekenen op talrijke materiaalinzamelingen van
de Brusselse Gemeenschapscentra, de VGC, Sportsswitch,
No Javel, het netwerk van de Brusselse scholen,
serviceclubs, IKEA Zaventem, bedrijven, particulieren
enzomeer.

Schenkingen in natura van bedrijven zoals Henkel, GOODS
TO GIVE en Unilever enz.. zijn een grote hulp op gebied van
hygiéneproducten en babybenodigdheden.

Daarnaast konden we ook weer dankzij de projectoproep
van ‘de Warmste Week’ met als thema ‘Opgroeien zonder
zorgen’ rekenen op financiéle ondersteuning waarmee we
onze voorraad schoolmateriaal konden aanvullen.

Op het gebied van armoedebestrijding heeft NASCI
een sterk imago en een goede naamsbekendheid
opgebouwd. Zodra mensen onze werking kennen en
zien wat we met het geschonken materieel doen en
bij wie het terechtkomt, blijven ze gemotiveerd om
terug te keren.

Mond-aan-mondreclame en sociale media doen de
rest. Alle schenkers en sponsors worden persoonlijk
bedankt na het doen van een gift. Rapporten en
evaluaties, inclusief foto's, worden opgemaakt
wanneer schenkers hierom vragen. Door de nieuwe
en strengere privacywetgeving kunnen we schenkers
niet meer bij naam vermelden in externe
documenten, tenzij we hiervoor uitdrukkelijke
toestemming hebben.

Dankzij de solidariteit van velen, hopen we ook dit
jaar de benodigde middelen te vinden om onze
missie en impact voort te zetten.
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2.10. Doelstellingen

Algemene doelstellingen:

Brusselbreed werken
In het hele Brussels Hoofdstedelijk Gewest werken we actief aan het bevorderen van het
welzijn en het creéren van sociale kansen voor kinderen in kansarmoede. We
identificeren hun specifieke behoeften en spelen hierop in. Bovendien zijn we een
betrokken partner in verschillende sociale netwerken en overlegorganen.

Spullen aanbieden
Zowel voor de kinderen als hun ouders bieden we materiéle en hygiénische
benodigdheden zoals kledij, schoenen, speelgoed, beddengoed, schoolmateriaal,
pampers, verzorgings- en menstruatieproducten aan.

Informeren en doorverwijzen
We bieden opvoedkundige ondersteuning, fungeren als sociaal informatiepunt voor
mensen in kansarmoede, verwijzen door waar nodig en werken zowel voor als samen
met onze doelgroep.

Medische hulp bieden
Voor kwetsbare, kansarme moeders en kinderen die (nog) geen toegang hebben tot
reguliere gezondheidszorg, bieden we persoonlijke eerstelijinszorg aan, in
samenwerking met onze partners. We zetten in op algemene gezondheidspreventie en
-voorlichting en sensibiliseren over de geldende veiligheidsmaatregelen en
vaccinaties.

Een open huis zijn
We zijn een warm, laagdrempelig en kindvriendelijk huis waar een luisterend oor,
hartelijkheid en professionele ondersteuning centraal staan. Daarnaast organiseren we
workshops, recreatieve activiteiten en wekelijkse ontmoetingsmomenten, op maat van
onze mama's.

Dynamisch vrijwilligen
Onze vrijwilligerswerking is dynamisch en gestoeld op diversiteit en multiculturaliteit.
We bieden stageplaatsen aan en stimuleren ook alternatieve gemeenschapsdienst.

Socioprofessionele inschakeling
We bieden een waardevolle werkervaring aan mensen die ver verwijderd zijn van de
arbeidsmarkt. Gedurende dit traject kunnen zij rekenen op professionele omkadering,
coaching en doorverwijzing.

NASCI wil in de grootstedelijke context van Brussel solidariteit bevorderen en
maatschappelijk sociaal engagement stimuleren binnen onze samenleving. We
streven naar een integrale benadering, met aandacht voor de diverse
problematieken van gezinnen die in armoede (over)leven. Het welzijn en de rechten
van elk kind staan voor ons altijd centraal.
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Operationele doelstellingen:

Een warm, laagdrempelig, vertrouwd, kindvriendelijk en open huis aanbieden.
Deze doelstelling richt zich op het creéren van een veilige en ondersteunende
omgeving, waar onze doelgroep zich welkom en gehoord voelt.

Een vertrouwensvolle relatie met de doelgroep opbouwen.
Dit is essentieel voor effectieve hulpverlening, omdat vertrouwen de basis vormt voor
samenwerking en het delen van persoonlijke behoeften.

Actief (kans)armoede bestrijden.
Door de behoeften van de doelgroep centraal te stellen, kan NASCI effectief armoede
en sociale uitsluiting aanpakken en passende ondersteuning bieden.

Materiéle noden lenigen en vorming aanbieden
NASCI richt zich niet alleen op het verstrekken van materiéle hulp, maar ook op het
bieden van educatieve en recreatieve activiteiten die de ontwikkeling en het welzijn
van de doelgroep bevorderen.

Fungeren als sociaal infopunt en doorverwijzen.
Door een centraal punt te zijn voor informatie en doorverwijzingen, kan NASCI de
toegang tot ondersteuning vergemakkelijken voor mensen die het nodig hebben.

Preventieve eerstelijnsgezondheidszorg aanbieden.
Door gezondheidszorg toegankelijk te maken voor kwetsbare moeders en kinderen,
draagt NASCI bij aan het bevorderen van gezondheid en welzijn binnen de
gemeenschap.

Fungeren als sociale onderneming.
Aanbieden van een professionele tewerkstelling aan doelgroepwerknemers. We
empoweren hen met begeleiding en opleidingsmogelijkheden om hun vaardigheden
en zelfvertrouwen te versterken, zodat ze hun kansen op duurzame tewerkstelling
vergroten.

Dynamische vrijwilligerswerking aanbieden.
Vrijwilligers spelen een cruciale rol bij NASCI. Het stimuleren van diversiteit en
multiculturaliteit binnen de vrijwilligerswerking draagt bij aan een inclusieve aanpak.

Stageplaatsen en alternatieve gemeenschapsdienst aanbieden.
Door stageplaatsen en gemeenschapsdienst aan te bieden, betrekt NASCI de
gemeenschap bij haar missie en biedt ze kansen voor persoonlijke ontwikkeling en
betrokkenheid.

Geinteresseerden vertrouwd maken met de werking.
Door middel van rondleidingen en voordrachten kan NASCI bewustwording creéren
over haar werk en de uitdagingen waarmee de doelgroep wordt geconfronteerd.

Een respectvolle en proactieve relatie met onze doorverwijzers en partners
nastreven.
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Actief inzetten op fondsenwerving en positieve
imagovorming.
Dit is cruciaal voor het veiligstellen van financiéle
middelen en het vergroten van de bekendheid en
steun voor NASCI binnen de samenleving.

Opdrachten professioneel en transparant
uitvoeren.
Door verantwoordelijkheid en transparantie te tonen,
bouwt NASCI vertrouwen op bij belanghebbenden en
overheidsinstanties, wat essentieel is voor haar
voortbestaan en groei.

Deze doelstellingen vormen een sterke basis voor
de strategische richting van NASCI en helpen bij het
realiseren van haar missie om welzijn en sociale
kansen te creéren voor kwetsbare moeders en
kinderen.
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2.11. Doelpubliek en belang voor de samenleving

Armoede is een complex probleem met diverse
oorzaken en gaat verder dan alleen een financiéle
situatie. Het beinvioedt het maatschappelijk,
sociaal-economisch en psychologisch welzijn van
mensen, waardoor mensen beperkt worden in hun
mogelijkheden om volwaardig deel te nemen aan
mm—= het dagelijks leven.

. @ Gezinnen in armoede ervaren vaak schaamte,
‘ongst, uitsluiting en  hopeloosheid.  Door
taalbarrieres, lage scholingsniveaus en andere
obstakels voelen gezinnen zich geisoleerd en
hebben moeite met integratie in de maatschappij.

In Brussel groeit nog steeds één op de vier kinderen op in een éénoudergezin, wat het
leven van alleenstaande ouders bijzonder moeilijk maakt. NASCI richt zich op deze
kwetsbare gezinnen, die vaak politiek en huiselijk geweld in hun thuisland ontvluchtten,
om in Brussel zonder netwerk, middelen en met onzekere huisvesting in een
uitzichtloze situatie terecht te komen. Dit leidt tot uitbuiting en misbruik, zonder
wettelijke bescherming.

Armoede blijft een ernstige uitdaging in Brussel. In 2023 leefde 28% van de Brusselse
bevolking onder de armoederisicogrens, veel hoger dan in Viaanderen (8%) en
Wallonié (15%).

NASCI speelt een cruciale rol in de Brusselse armoedebestrijding, met een steeds
bredere focus op integrale aanpak. Dankzij samenwerking met diverse partners zijn we
nu toegankelijker, efficiénter en professioneler in het bieden van op maat gemaakte
hulp voor de meest kwetsbare gezinnen. Onze effectiviteit, de tevredenheid van de
gezinnen en de hoge kwaliteit van onze dienstverlening zijn de maatstaven van ons
succes. Wat wij doen, is uniek in Brussel.

Met de vorming van de nieuwe regering is het essentieel dat kinderarmoede niet
vergeten wordt. Kwetsbare gezinnen, die dageliks met onzekerheid en uitsluiting
kampen, moeten prioriteit krijgen in het beleid. De cijfers maken duidelijk dat gerichte
interventies en structurele steun nodig zijn voor een rechtvaardigere samenleving.
NASCI heeft bewezen onmisbaar te zijn voor gezinnen die geen toegang hebben tot
reguliere dienstverlening. Kinderen blijven de grootste slachtoffers van armoede, en
om de vicieuze armoedecirkel te doorbreken, moeten we blijven investeren in hun
toekomst.
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3. ALGEMENE WERKING

3.1. Onze werking in cijfers en doelpubliek

Noot. De cijfers in de paarse halve cirkels vertegenwoordigen onze cijfers voor het jaar 2024.

i

SINDS DECEMBER 2003, HEBBEN WE
4.000
FAMILIES OP LANGDURIGE
BASIS GEHOLPEN

=)
~

80 UNIEKE ORGANISATIES
STUURDEN GEZINNEN NAAR NASCI

216 GEZINNEN MET 377
KINDEREN DIE INGESCHREVEN

ZIJN IN 2023 WERDEN VERDER GEHOLPEN

ONZE VRIJWILLIGERS HEBBEN SAMEN 3.385

UREN GEWERKT

2023:
. 525

745 GEZINNEN KREGEN NOODHULP

283 NIEUWE GEZINNEN MET IN TOTAAL
501 KINDEREN WERDEN VOOR LANGE
TERMIJN INGESCHREVEN IN 2024

2023:
462

499 GEZINNEN MET 878 KINDEREN KREGEN
LANGDURIGE HULP IN 2024



Noot: De cijfers in de rode halve cirkels vertegenwoordigen onze cijfers voor het jaar 2024.

aF 2023:

27.263 *
ITEMS WERDEN VERDEELD 337 ZWANGERE VROUWEN KREGEN EEN

GEBOORTEPAKKET

2023:
592 2023:
124

unieke

488 MOEDERS KWAMEN

IN TOTAAL NAMEN 138 NAAR DE MAMA'S CLUB

MOEDERS DEEL AAN 19 VORMINGEN

WAARVAN 70 UNIEKE MOEDERS **

DOORVERWIJZINGEN NAAR
ANDERE ORGANISATIES

*We benadrukken dat zowel het kledingpakket, het geboortepakket als de gevulde boekentas
elk minimaal 25 items bevatten.

*Schaarste in kledij en producten maakten dat we soms de hoeveelheid in aantal stuks hebben
moeten beperken.

**De mama’s club bij NASCI-B werd vanaf maart 2024 stopgezet wegens personeelstekort.
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3.2. Doorverwijzingen naar NASCI

ONE 158 Gyneacoloog

Fedasil 107 ASBL Escale - Onderweg vzw
Samusocial 107 BAPA BXL

Rode Kruis 75 Bon Brussel

Kind en Gezin 53 CEMO asbl

Ex-cliént 52 Centre Athena Centrum
OCMW - CPAS 25 Centre De Guidance U.L.B.
Caritas 10 CGG

Aquarelle asbl 7 CM

CAW Brussel 7 Comité de la Samaritaine
PAG-ASA 6 CSM L'Adret

CASAF - Bruxelles B De Haven

FEZA asbl 4 Dokters van de Wereld

Les Petits Riens 4 Ecole des Tournesols
Onbekend 4 GBS Windroos

SSQ 1030 VMW 4 GC De Kriekelaar

Ziekenhuis Erasmus 4 H&L

ADIF Infor-Femmes 3 Huis van het Kind

Bru-Stars 3 Inser'action
G+B20+A+A67:A81 3 La Maison dEnfants d'Actiris
JAC Brussel 3 La Porte Ouverte asbl

La Porte Verte - Snijboontje 3 La Voix des Femmes
Ricochet asbl 3 Liens de Quartier Petite Enfance
Talita vzw 3 Ligo, Centrum voor Basiseducatie Brusselleer
WGC De Brug 3 Maison de la Mediation
Ziekenhuis Saint-Luc 3 Maison de Parents Solo
Ziekenhuis Sint-Jan 3 Maison Médicale du Nord
Community Health Workers (CHW) 2 Maison Rue Verte

Créche Luna 2 ResoJet

Dagcentrum HOBO 2 Rom en Rom

Foyer Selah 2 SIREAS

Le Petit vélo jaune 2 Société de St-Vincent-de-Paul
Planning Familial 2 Soleil du Nord

SAPV Polbruno 2 Solentra

Service Droit des Jeunes 2 SOS Enfants

SESO 2 TANDEMplus

Sonja Erteejee 2 YEMAYA

Ulysse SSM 2 Ziekenhuis Sint-Elisabeth
Ziekenhuis Brugmann 2 Ziekenhuis Sint-Pieter

ADDE asbl

Zwanger in Brussel

Totaal: 727




3.3. Doorverwijzingen door NASCI

Sireas 26 Kind en Gezin 5
Groep INTRO 25 ONE 5
Dagcentrum HOBO 22 School 5
Centre de Planning Familial 21 Sociaal Restaurant 5
Voedselbank 19 Ziekenhuis 5
CAW Brussel 16 A Place To Live asbl 4
OCMW 16 Arlette brussels 4
Les Petits Riens 14 Pigment 4
GAMS Belgié 13 BruZzelle 3
Huis van het Kind 13 Samusocial 3
JES Brussels 12 HOPON 2
Bon Brussel 8 OCMW Dienst huisvesting 2
Huisarts 8 Tracé Brussel 2
Molenbike 8 AMO de NOH 1
De Haven 7 Aquarelle asbl 1
Huis van het Nederlands 7 Bibliothéque Sésame 1
Actiris 6 CIRE asbl 1
GC De Kriekelaar 6 CKG 1
Foyer vzw 6 De Overmolen 1
Huurdersunie Schaarbeek 6 EPISOL 1
Kringloopwinkel 6 FEZA asbl 1
Lire et Ecrire 6 Grondregie van de stad Brussel |1
Muntpunt 6 Sampa 1
Fonds du Logement Bruxelles |5 Totaal: 341

26




3.4. Overzicht aantal geholpen families

2023 2024
Aantal families ingeschreven in 2023 en verder
. 166 216
geholpen in 2024
Aantal kinderen die werden verder geholpen 271 377
Aantal nieuwe families |nges<.:-hreven voor hulp op 296 283
lange termijn

Aantal kinderen in de nieuwe families 500 501
Totaal aantal geholpen families 462 499

Totaal aantal geholpen kinderen 771 878

Aantal geboortepakketten voor zwangere vrouwen 250 337
Aantal families die noodhulp kregen 525 745*

*Waarvan 603 nieuwe gezinnen en 142 ex-gezinnen.
*T.e.m. eind 2023 werden bij de noodhulp enkel nieuwe gezinnen geteld. Vanaf 2024 tellen we ook de gezinnen die in
het verleden werden geholpen, maar opnieuw hulp vroegen.

27



3.5. Achtergrondinformatie doelgroep

DE NASCI-MAMA ...

il

IS MEESTAL IN EEN RELATIE (55,6%),
MAAR OOK HEEL VAAK
ALLEENSTAAND (44,4%).

HEEFT GEMIDDELD 1,8 KINDEREN

[ 1] @ (1]

22 .22

» KOMT UIT ALLE UITHOEKEN VAN DE
VERBLIJFT IN EEN VAN DE 19 WERELD. WE SCHREVEN DIT JAAR 49
BRUSSELSE GEMEENTES. VERSCHILLENDE NATIONALITEITEN IN.

GUINNEE (12%),

DE MEESTE MOEDERS WONEN IN CONGO (10,2%),
SCHAARBEEK (17,2%), ALBANIE (9,8%),
1000 BRUXELLES (11,4%) KAMEROEN (9,2%)
EN SINT-JANS- MOLENBEEK (11,4%). MAROKKO (8,9 %)

Aa

WOONT IN EEN
OPVANGCENTRUM (47,5%),
EEN APPARTEMENT (25,7%)
OF BIJ EEN KENNIS (10,6%).
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4. OVERZICHT DEELWERKINGEN
4.1. Materiaalbedeling

* onder de 4 jaar om de 3 maand/ boven de 4 jaar om de 6 maand
** 262 nieuwe boekentassen aan ingeschreven families




“BACK TO SCHOOL" is onze jaarlijkse actie om elk kind een goede start te geven bij
aanvang van het nieuwe schooljaar. Het belang van een volledig uitgeruste boekentas
voor schoolgaande kinderen is onbetwistbaar, maar het is tevens een kostbare
aangelegenheid voor ouders. Vooral in Brussel, waar bijvoorbeeld Franstalige scholen
geen materiéle ondersteuning bieden aan hun leerlingen, wordt de sociale ongelijkheid
al op jonge leeftijd duidelijk beinvloed door de school- en taalkeuze.

Ter info:

» Alle kleding of ander materieel dat niet passend of geschikt is voor NASCI's
doelpubliek, wordt geschonken aan OXFAM, vzw De Helpende Hand, asielcentrq,
créches, daklozenwerkingen of andere relevante instellingen. Op deze manier gaat er

niets verloren!

e NASCI koopt nooit materieel aan met subsidiemiddelen.
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4.2. Noodhulpbalie

De noodhulpbalie vormt de eerste ontmoeting tussen de moeders en onze
organisatie. Dankzij een verhoging van de Gemeenschappelijke
Gemeenschapscommissie - (6GC) kunnen we sinds 2023 de noodhulpbalie
bestendigen. Voorheen werd deze bediend door deskundige vrijwilligers, maar sinds
2023 worden de gezinnen tijdens de noodhulp permanentiedagen geholpen door een
speciaal daarvoor aangeworven stafmedewerker en een ervaringdeskundige
logistiek medewerker.

De moeders worden naar NASCI doorverwezen door verschillende professionals uit het
werkveld. Deze professionals doen een eerste screening van het gezin en nemen
daarna telefonisch contact op met NASCI. Tijdens dit overleg wordt er besproken of
een gezin in aanmerking komt voor onze hulp. Eens er een akkoord is, vult de
doorverwijzer samen met de moeder een hulpaanvraagformulier in dat ze meebrengt
naar onze noodhulppermanentie.

Blijkt een langdurige hulp noodzakelijk, dan plannen we een tweede afspraak in voor
een intakegesprek. Op basis van hun woonplaats bepalen we op welke locatie de
moeder verder geholpen wordt. Als het gezin niet aan de voorwaarden voldoet, bieden
we éénmalige hulp aan. Deze hulp kan bestaan uit kledingpakketten voor de kinderen,
geboortepakketten en eventueel andere kinderbenodigdheden. Indien nodig, verwijzen
we het gezin door naar een andere organisatie voor verdere ondersteuning.

Net als 2023 was ook 2024 een bewogen jaar voor onze noodhulpbalie. In totaal
hebben we 745 gezinnen geholpen tijdens de noodhulppermanentie. Van deze 745
gezinnen kwamen er 283 in aanmerking voor langdurige hulp. Opvallend genoeg
vroegen in 2024 opnieuw veel ex-moeders om hulp, net zoals in 2023. In totaal zijn er
142 ex-moeders minstens één keer teruggekomen tijdens de noodhulppermanentie
om onder andere kledingpakketten voor hun kinderen te krijgen.
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4.3. NASCI-B

In mei 2019 opende NASCI de antenne NASCI-B in 1000 Brussel. Deze tweede locatie
vergroot ons bereik, vooral uit St-Jans-Molenbeek, Anderlecht, 1000 Brussel, Laken en
Jette en maakt het mogelijk om bijkomend nieuwe gezinnen, voor wie de hoofdlocatie
in Schaarbeek moelijk bereikbaar blijkt, in te schrijven.

Begin 2024 moesten we de activiteiten bij NASCI-B verminderen door een ernstig
personeelstekort. Hierdoor werd de Mama’s Club tijdelijk afgeschaft. Wie kan en het
wenst kan wel deelnemen aan de wekelikse Mama’s Club in Schaarbeek. De
maandelijkse vormingen gingen wel door, zoals vooraf gepland.

In 2024 hebben we hier 140 nieuwe gezinnen kunnen inschrijven, 5 meer dan in 2023.
Dit bevestigt de behoefte aan deze tweede locatie en de nood aan de hulp die we
bieden

Aantal nieuwe families ingeschreven in 2024 voor

o 135 140
hulp op lange termijn

Aantal kinderen in die nieuw ingeschreven

. 204 229
families
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4.4. Sociaal infopunt

Mensen in armoede en nieuwkomers hebben vaak moeite om hun weg te vinden in
het hulpverleningslandschap van het Brussels Gewest, waarbij de drempel om hulp
te vragen vaak hoog is. Met ons sociaal infopunt wil NASCI bijdragen aan het verlagen
van deze drempel.

Met ons sociaal infopunt helpen we moeders de juiste hulp te vinden. We bieden
laagdrempelige, duidelike en begrijpelijke informatie over de beschikbare
mogelijkheden en ondersteunen hen bij stappen die ze zelf kunnen zetten om hun
situatie te verbeteren.

Tijdens de noodhulp- of intakegesprekken komen vaak verschillende vragen naar
voren die een dieper gesprek vereisen. Tijdens het intake-interview bekijken we samen
het probleem en zoeken we naar een passende oplossing.

Indien doorverwijzing nodig is, worden ze ondersteund en opgevolgd. Zo kan een
moeder die een kinderdagverblijf vindt, ook de ruimte krijgen om een nieuwe taal te
leren of een opleiding te volgen, wat later toegang kan bieden tot een baan.

NASCI maakt deel uit van het lokale loket kinderopvang in Brussel en van vzw
Samenwerken aan Kinderopvang Brussel als intermediaire partner. Dankzij hun
platform kunnen we als brugpersoon de kinderopvang vinden.

Verder maken we ook deel uit van het Huis van het Kind Brussel. Dit partnerschap
heeft als doel om organisaties die betrokken zijn bij opgroeien en opvoeden samen te
brengen.

We helpen moeders bij het inschrijven van hun kinderen in het Nederlandstalig of
Franstalig onderwijs. We houden hierbij rekening met de taalcontext waarin het kind
opgroeit.

Sinds vorig jaar zijn we een samenwerking aangegaan met het CAW, waarbij we
juridische permanenties aanbieden m.b.t. onderwerpen, zoals gezinshereniging,
werkvergunningen en erkenning van een kind.

24 kinderen werden
aangemeld voor een
Brusselse Nederlandstalige

kinderopvang 9 organisaties kwamen langs

tijdens de Mama's Club om op
laagdrempelige wijze
informatie te geven over hun
werking (zie activiteiten)

Slechts 14 kinderen kregen
een plekje toegewezen aan
een sociaal tarief
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4.5. Mama’s Club

De "Mama's Club” is al 19 jaar lang een vaste en waardevolle activiteit binnen NASCI.
Elke donderdagnamiddag kunnen moeders deelnemen aan verschillende activiteiten,
even ontsnappen aan de dagelijkse drukte en genieten van een moment voor zichzelf.

We nodigen alle moeders en hun jongste (niet-schoolgaande) kinderen uit om deel
te nemen aan deze begeleide en laagdrempelige ontmoeting. Tijdens schoolvakanties
zijn ook de schoolgaande kinderen welkom en passen we de activiteiten aan op basis
van de aanwezige leeftijdsgroepen. Ook moeders die niet zijn ingeschreven, zoals
ex-cliénten, vriendinnen, zussen of Brusselse moeders die behoefte hebben aan
sociaal contact, mogen gerust meedoen tijdens de Mama's Club

Gemiddeld 11 moeders aanwezig (2023: 8)

488 deelnemers in totaal, waarvan 70 unieke* (2023: 592)

Een greep uit ons wekelijkse aanbod activiteiten tijdens de Mama'’s Club:
e Café Beauté: wellness, haarmasker, nagelstudio, ...
e Café santé: handhygiéne, bewegen, borstkanker, ...
e Café Manger: samen koken, samen bakken en samen eten
e Café Divers: bezoek van organisaties die zichzelf komen voorstellen, samen naar
het park gaan, yoga, boekjes lezen met de kinderen, samen knutselen, ..

*De groep unieke deelnemers kunnen we nogmaals opsplitsen in 3 categorieén. moeders die zijn
ingeschreven bij NASCI (34,4%); niet ingeschreven moeders die naar de Mama’s Club komen voor het
sociaal contact (23,4%) en moeders die na hun jaar inschrijving nog steeds langskomen (42,2%).
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Wat we nastreven in de Mama'’s Club:

v Een warm en laagdrempelig onthaal

v Een luisterend oor, in alle discretie en vertrouwen

v Het bevorderen van sociale contacten

v Kinderen laten ravotten onder pedagogisch toezicht

v Opvoedkundige gesprekken

v Doorverwijzing naar andere diensten

v Kennismaking met gastsprekers van andere organisaties
v Een badje voor baby’s en peuters’

Het doorbreken van eenzaamheid maakt duidelijk hoe belangrijk een activiteit zoals
de Mama'’s Club is. Het gevoel ergens bij te horen en gehoord te worden, is essentieel
voor persoonlijke groei. Door samen met moeders en hun kinderen actief aan de slag
te gaan, ontstaan er vanzelf interessante gespreksonderwerpen. Deze onderwerpen
inspireren ons bij het plannen van de activiteiten. Bijvoorbeeld: als we merken dat
moeders veel vragen hebben over tandhygiéne, organiseren we een Mama'’'s Club
waarin we dit thema op een informele en toegankelijke manier bespreken

I
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4.6. Mediconsult

MEDICONSULT biedt eerstelijnshulp aan voor dringende en preventieve medische en
mentale gezondheidszorg. Daarbij is er ook aandacht voor gezondheidseducatie,
informatieve voorlichting en doorverwijzing naar reguliere zorg binnen het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest. Voor aanstaande en jonge moeders biedt MEDICONSULT
specifieke ondersteuning, met name in de pre- en postnatale zorg.

De doelgroep bestaat uit kansarme gezinnen die om verschillende redenen geen
toegang hebben tot reguliere gezondheidszorg. Voor veel gezinnen is de drempel naar
reguliere zorg te hoog.

Het team van MEDICONSULT bestaat uit een sociaal verpleegkundige en een
vroedvrouw.

MEDICONSULT staat klaar voor een laagdrempelig advies op maat. Moeders en hun
kinderen kunnen er heel snel terecht voor kleinere medische problemen, persoonlijke
consultaties en individueel gezondheidsadvies, ook zonder afspraak.

Het team adviseert ouders over fles- of borstvoeding, het omgaan met kleine of
grotere kwaaltjes bij baby’s en peuters, het vinden van een lokale huisarts, en het
bevorderen van algemene hygiéne, slaap, handhygiéne, en de motorische
ontwikkeling van het kind.

Daarnaast vragen gezinnen vaak advies over de terugbetaling van medische kosten,
en helpt MEDICONSULT hen met het in orde maken van de medische kaart en andere
administratieve rompslomp die vaak een extra barriere vormt voor toegang tot zorg.

*Opmerking cijfers: moeders komen op gesprek voor een prenatale consultatie met een
mogelijkheid tot vragen te stellen over bevalling en borstvoeding. In 2024 moest er echter hard
worden gepuzzeld om alle dienstverlening optimaal te organiseren, wegens deeltijdse
arbeidsongeschiktheid van een medewerker. Dit verklaart ook de lagere cijfers voor 2024

GL-:F, ¢
6 n ”I »
.
59 doorverwijzingen* 443 adviesgesprekken* LS me‘?"SCh";
Vorig jaar: 83 L. handelingen
vorig jaar: 594 vorig jaar: 152

2024 was een jaar gekenmerkt door oorlog, conflicten en klimaatcrises, en dat heeft
een grote impact gehad ook op de psychische gezondheid van de doelgroep. De
mentale gezondheid is meer dan ooit een prioriteit, aangezien de effecten van externe
crises zich ook binnen de gezinsdynamiek manifesteren. De drempel naar psychische
gezondheidszorg is nog hoger geworden voor onze doelgroep. Het medische team
probeert hier adequaat op in te spelen.

36



Medisch gerelateerde vormingen en workshops

Informatie en tips over hoe om te gaan met ziek zijn bij kinderen.
Een taboedoorbrekende sessie over menstruatie, begeleid door Bruzelle VZW.

Begeleiding over het gebruik van tampons en inzicht in alternatieve
menstruatieproducten zoals de menstruatiecup en menstruatieondergoed.

Een vorming over de invloed van schermtijd op kinderen en ouders, verzorgd door
HOPON.

Preventie en behandeling van luizen, met praktische tips en advies.

Een workshop over gezonde voeding, geleid door diétiste Ann van Hove, tijdens de
Week van de Smaak.

Een workshop over de moeilijkheden van het ouderschap, begeleid door Johannag,
psycholoog bij De Broej, die nu ook ouders ondersteunt tijdens de bedelingen.

Een workshop baby-massage om ouders te leren hun baby te masseren en te
kalmeren.

Een sessie gericht op het versterken van de bekkenbodemspieren.

EHBO voor ouders, verzorgd door studenten van de Hogeschool Odisee, waarin
ouders essentiéle EHBO-vaardigheden leerden.

Bijscholing Medisch Team

e Vrouwen na een miskraam goed begeleiden, georganiseerd door Artesis Plantijn

Hogeschool.

e Mondgezondheid, georganiseerd door LOGO
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4.7. Vorming en opvoedingsondersteuning

4.7.1. Algemene vormingen

Vorming is een kernactiviteit binnen onze organisatie. Bij NASCI geloven we dat het
ondersteunen van moeders in de opvoeding van hun kinderen begint bij het
versterken van de moeders zelf.

Kennis biedt kracht, vooral voor vrouwen die door hun culturele achtergrond of
persoonlijke omstandigheden minder toegang hebben tot onderwijs. Ons doel is om
hun zelfvertrouwen en veerkracht te versterken, hen te ondersteunen bij het verder
ontwikkelen van hun vaardigheden en hen in staat te stellen meer zelfredzaam te
worden. Zo kunnen zij hun kinderen betere kansen voor de toekomst bieden.

Vormingsmomenten bieden niet alleen waardevolle informatie, maar ook de kans om
in contact te komen met andere vrouwen die in een vergelijkbare situatie verkeren.
Deelname aan deze bijeenkomsten helpt hen nieuwe relaties op te bouwen,
ervaringen uit te wisselen en draagt bij aan een sterker gemeenschapsgevoel. Deze
bijeenkomsten doorbreken de isolatie en eenzaamheid die ze vaak ervaren, en voor
sommigen is het een welkome ontsnapping aan hun dagelijkse zorgen.

In 2024 hadden we speciale aandacht voor het versterken van psychische
weerbaarheid en empowerment. We hebben de focus gelegd op het bevorderen van
innerlijke kracht, het omgaan met stress en het verbeteren van het emotionele welzijn
van de moeders. We boden hen tools en handvaten om hun eigen grenzen te
herkennen en respecteren, en hen te helpen zelfverzekerd beslissingen te nemen die
hun welzijn bevorderen. Door te empoweren, geven we hen de mogelijkheid om niet
alleen voor hun kinderen te zorgen, maar ook voor hun eigen mentale en emotionele
gezondheid in te staan.

In 2025 willen we deze focus op psychische weerbaarheid en empowerment verder
intensifiéren en staan er vrouwencirkels met het thema “eenzaamheid” op het
programma.
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Vormingen NASCI Schaarbeek

Intergenerationele dialoog (MERHABA)
(3 sessies)

Grenzen stellen in de opvoeding (Hopon)
Praten met je kind (Hopon)
Beweegkriebels (Hopon)

Het zieke kind (MEDICONSULT)

Regel van 3 (Bruzelle)

De moeilijkheden van het ouderschap (De Broej)
Multimedia (Hopon)

Vormingen NASCI-B

Bewegen op verwijzing (Lars LOGO)

My Femina Perfect (Aicha Cisse)
Belang van praten met je kind (Mediconsult)
Beweegkriebels (Hopon)

Positief opvoeden (Hopon)

Het zieke kind (MEDICONSULT)

Regel van 3 (Bruzelle)
Multimedia (Hopon)
Contraceptie (Erasmushogeschool)
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4.7.2. Mama's Power

Al meer dan 10 jaar volgt in partnerschap en met begeleiding van Citizenne Avanza,
een vaste groep van een 15-tal moeders het vormingstraject “Mama’s Power”. Deze
vorming helpt hen sterker in de wereld te staan. We zijn ervan overtuigd dat zij zo voor
hun kinderen een sterk, positief en stimulerend voorbeeld kunnen zijn.

Met een reeks activiteiten en workshops doorheen het jaar proberen we de volgende

doelen te bereiken:
x Het versterken van zelfvertrouwen en zelfbeeld.
Informeren, sensibiliseren en motiveren, zodat
a moeders met eigen kracht de toekomst van hun

gezin beter kunnen dragen.

x Het beter begrijpen van hun directe omgeving en
specifieke leefwereld.

“ Persoonlijke ontwikkeling en zelfontplooiing.

In 2024 kwamen we 13 keer samen met een groep van 22 moeders.
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Het traject, dat telkens in het begin van het kalenderjaar start, loopt over een periode
van één jaar maar kan, op vraag van de deelnemers, individueel worden verlengd. De
invulling van het vormingsprogramma gebeurt volledig in samenspraak en overleg
met de deelnemers. Het programma kan daarnaast inhoudelijk en qua niveau van
jaar tot jaar verschillen omdat de scholingsgraad en de interesses van de deelnemers
nooit dezelfde zijn.

“I am an example of what is possible when girls from the beginning are
loved.
I was surrounded by women in my life who taught me about strength and
dignity.” (Michelle Obama)

Dit jaar was het budget om te spenderen tijdens de activiteiten in vergelijking met
vorig jaar minder. In 2023 hadden we dankzij de subsidie van het Vlinderfonds een
ruimer financieel budget. Toch hebben we het dit jaar dankzij wat creativiteit mooi
kunnen invullen.

We stonden stil bij volgende thema'’s: dankbaarheid, Pasen en het Suikerfeest, namen
deel aan een leesactiviteit in GC Vaartkapoen. We ontdekten de Basiliek van
Koekelberg, leerden meer over de politiecke situatie in Belgié, de
gemeenteraadsverkiezingen, en genoten van een picknick in het Warandepark.
Daarnaast maakten we een wandeling door Brussel, aten in de Kriekelaar, bezochten
het Museum van lllusies en dineerden in een Syrische snackbar. Het jaar werd
afgesloten met een officiéle diploma-uitreiking.
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4.8 Diverse activiteiten

4.8.1. Uitstappen met de gezinnen

Naast de wekelijkse activiteiten organiseerden we ook uitstappen en bezoeken aan
interessante partnerorganisaties.

Bij NASCI geloven we sterk in de positieve invloed van ontspannende activiteiten. We
merken dat ouders tijdens uitstappen hun zorgen even kunnen laten rusten, wat zorgt
voor intensere banden met hun kinderen. Het versterkt de vertrouwensband met het
NASCI-personeel, wat de hulpverlening ten goede komt.

Aantal
gezinnen

Activiteiten Omschrijving




4.8.2. Activiteiten team

Dit jaar heeft ons team deelgenomen aan tal van overlegmomenten, vormingssessies
en stuurgroepen van diverse Brusselse partners en overheidsinstanties. Netwerken,
persoonlijke contacten en maatschappelijk engagement maken ons team en onze
werking zichtbaar in het Brusselse werkveld.

ORGANISATIES INHOUD (aantal samenkomsten)

Huis van het Kind Brussel (Noord,

Ver ringen en netwerkmomenten (11
Nieuwland & Anderlecht) ergaderingen en netwerkmomenten (11)

10-jarig bestaan (1), Vorming: Eerste Hulp
CAW B |
russetvaw Bij Scheiding (1), Stuurgroep BIZ Brussel (1)

Partnerorganisaties, scholen en bedrijven Overleg samenwerking (42)

Scholen, bedrijven, verenigingen en

oarticulieren Voorstelling NASCI (16)

vrijwilligerswerk (130 personen uit 14

Personeel van bedrijven en studenten .
) bedrijven/scholen)

Particulieren met interesse in

i 5
ey m rondleiding + gesprek (12)

Aksent vzw Nieuwjaarsreceptie (1)

Vorming: werken met Roma in Brussel (1),

Foyer vzw . : -
y infosessie: Roma in Brussel (1)
Diverse scholen Interview (4)
Studenten interesse in stage rondleiding + gesprek (5)
Odisee Marketing & Communicatie Eindpitch (1)
Citizenne Vorming: Empathie (1)
VGC Adviesraad (2), Recht door Brussel (1)
See You In Spring Receptie (1)
Nationale Loterij Prijsuitreiking (2)
AP Hogeschool Antwerpen Webinar: Begeleiding na miskraam (1)

Vlaams Instituut Mondgezondheid

(Gezonde Mond) Webinar: Mondzorg (1)
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Bruxeo
Groep Intro

ROBT
CERA
Asugo
Villa Ou-ki
Kiwanis Kortenberg
Donorinfo
Green Deal
NASCI
Tracé Brussel
Kenniscentrum WWZ
Kinderopvang in Brussel
Babytheek Schaarbeek
Brede School Schaarbeek

Le petit vélo jaune

Feza

Girls in Marketing

Infosessie: Financiering energiepremie (1)
Kick-off project jobcoaching (1)
Vergadering (2)

Cera on the move (1)
opleiding salesforce (2)
infosessie: opvoedingsondersteuning (1)
gespreksavond Rudy Vranckx (1)
infosessie: legaten (1)

Duurzame zorg (1)

Teambuilding (1)

Memorandum (1)

Focusgroep (1)

Onderzoek (1), infosessie nieuwe werknemers (1)
Opening (1)
Netwerkmonment armoede op school (1)

Infosessie (1)
Opendeurdag (1)

Marketing programma: training (3)
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4.9. Bezoeken en rondleidingen

‘Onbekend maakt onbemind!" We bieden met plezier rondleidingen aan voor
geinteresseerden, zoals bedrijven, scholen, overheidsinstanties en individuele
geinteresseerden.

We lichten uitgebreid toe hoe we tewerk gaan en wie onze doelgroep is.

En met succes! We hebben gemerkt dat persoonlijke bezoeken een effectieve manier
zijn om mensen te betrekken bij onze strijd tegen armoede. We verwelkomden 336
bezoekers, wat vaak resulteerde in steun, vrijwilligerswerk of inzamelacties.

5.NASCI'S UNIEKE AANPAK: HOE DE TOEKOMST
VERSTERKEN?

Met 15 jaar ervaring bij NASCI blijf ik telkens
opnieuw constateren hoe NASCI zich jaar na jaar
blijft aanpassen en uitbreiden, gedreven door de
toenemende kinderarmoede. Als NASCI een
bedrijf zou zijn, zou deze groei wijzen op winst en
bloei. Na al die jaren weet ik echter maar al te
goed dat onze groei geen toevalligheid is, maar
wijst op onze noodzakelike aanwezigheid.
Kinderarmoede blijft aanwezig in Brussel en
neemt helaas nog toe. De groei van NASCI is dan
ook cruciaal om te blijven inspelen op de
dagelikse  hulpaanvragen van kwetsbare
gezinnen.

Wat NASCI zo uniek maakt, is de manier waarop
we werken. Onze holistische aanpak, waarbij we
trachten elk gezinslid te ondersteunen, is de
sleutel tot het realiseren van echte, duurzame
verandering die hen in staat stelt om op eigen
kracht verder te bouwen.

We zijn ook trots op onze duurzame aanpak. We
geven kleding en materialen een tweede leven
door ze door te geven aan de gezinnen die het

het meest nodig hebben. 'NASCI versterkt gezinnen, zodat zij zelf
verder kunnen groeien en hun situatie op
de lange termijn verbeteren.”
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Geen enkel kind heeft de keuze in welk nest het wordt geboren of waar het opgroeit.
Om de kansen voor alle kinderen te vergroten, is het essentieel om de ouders te
versterken, zodat zij hun kinderen de kansen kunnen bieden die zij verdienen. In een
ideale wereld zou NASCI niet nodig zijn, maar de harde realiteit is dat de kloof tussen
arm en rijk steeds groter wordt. De wereldwijde conflicten en de stijgende levensduurte
laten diepe sporen na in onze samenleving, met een verwoestend effect op de
gezinnen die wij ondersteunen. Waar de prijsstijgingen voor velen merkbaar zijn, is de
impact voor onze gezinnen vaak onmetelijk zwaarder.

Ik ben trots op alles wat NASCI de afgelopen 26 jaar heeft betekend voor kinderen in
armoede. We zijn gegroeid, niet alleen uit noodzaak, maar ook omdat we gesteund
worden door zowel de overheden als een solidaire gemeenschap die achter ons staat.
Zonder de waardevolle steun van al onze partners zouden we onze missie niet kunnen
voortzetten.

De dagelijkse werking van NASCI is niet mogelijk zonder ons gemotiveerde team, de
vrijwilligers die altijd klaarstaan, en het sterke bestuur. Ik wil dan ook van deze
gelegenheid gebruikmaken om iedereen die betrokken is bij NASCI te bedanken. Jullie
inzet en toewijding maken het verschil in het leven van zoveel gezinnen.

‘Samen tegen kinderarmoede in Brussel’
Met oprechte dank,
Lavina

Lavina Giudice
Coordinateur NASCI
Schaarbeek, 26/02/2024
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